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Herkes i¢in Dijital Bir Diinya insa Etmek - Yeni Bir Diinya icin Elestirel Dijital,
Medya ve Bilgi Okuryazarhginin Gelistirilmesi

"Herkes icin dijital bir diinya insa etmek" projemizin el kitabina hos geldiniz. iki yil boyunca, alti iilkeden
kuruluslarin ortaklig, yani

CARDET Egitim Teknolojilerinde Arastirma ve Gelistirme ilerleme Merkezi, Kibris
IZB Institut fir Zukunft und Bildung, Avusturya

KulturLife gGmbH, Almanya (Proje Koordinatoéri)

Mobilizing Expertise, isveg

STK Gengler icin yaygin egitim, Ukrayna

Right Challenge, Portekiz

Tum kuruluslar, bu el kitabinin temelini olusturan materyalleri ve ¢cevrimici mifredati gelistirmek igin
yerel topluluklariyla birlikte yorulmadan ¢alismistir.

"Herkes icin Dijital Bir Diinya insa Etmek" projesi, Erasmus+ projesi TeDiCom'a dayanmaktadir ve
dijital, bilgi ve medya okuryazarligini elestirel diisinme teknikleri ve Minik Aliskanliklar davranis
modeliyle birlestirerek geng go¢menleri dijital medya araciligiyla yayilan bilgileri elestirel bir sekilde
sorgulamaya ve degerlendirmeye hazirlamak icin genclik calisanlarini egitmeyi ve glclendirmeyi
amaglamaktadir. Bu, genglik calisanlarinin, gé¢gmenlerin entegrasyonuna katkida bulunurken, isbirlikgi
stratejiler yoluyla dezenformasyona karsi demokratik toplumlarin direncini artirmadaki rollni
glclendirmektedir.

Proje Ui¢ asamada ilerlemistir. ilk asamada, genclik calisanlari proje fikriyle tanistirildi ve temel
kavramlar konusunda egitildi; daha sonra bu alanda geng¢ gé¢cmenlere midahale etme konusunda
icgdrii kazanmak icin bunlari uyguladilar. ikinci asamada, genclik calisanlari ve geng gécmenler bir
araya gelerek cevrimigi bir kursun icerigini olusturdular. Ugiincii asamada, bu icerik {icretsiz bir kurs
haline getirilmis ve genglik ¢calisanlarini bu kursu kullanmaya hazirlamak igin bir el kitabi tasarlanmistir.

Projenin amaglanan birincil sonucu, genclik calisanlarinin geng gécmenlerle ilgilenme becerilerini ve
dijital medya kullanimlarini gelistirmekti. Bu hedefe, genclik calisanlarina yonelik egitim materyalleri
ve glnlik islerinde kullanabilecekleri ¢cevrimigi bir kurs birlestirilerek ve hedef gruplarin bu teknikleri
kullanma motivasyonunu artirmaya odaklanilarak ulasiimistir. Projenin temel ciktilari/sonuglari
genclik calisanlarina yénelik egitim oturumlari, "Herkes icin Dijital Bir Diinya insa Etmek" adli cevrimici
kurs, baglantili e-Ogrenim platformu ve genclik calisanlarina yonelik bu el kitabidir.

Bu el kitabini ve lizerine insa edildigi cevrimici mifredati, lizerinde galismayi faydali buldugumuz kadar
degerli bulacaginizi umuyoruz.
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Elestirel Diisiinceyi, Cevrimici Coklu Okuryazarhigi ve Olumlu Aliskanliklar
Tesvik Etmenin Onemi

Son 30 yildir internet teknolojileri, toplumun ve toplulugun hemen her alaninda oldugu gibi genglik ve
sosyal hizmetlerin evrimini de yonlendirmis ve degistirmistir. Bu durum, genclerin giderek daha fazla
dijital - ve yapay zeka - yerlisi olmasiyla birlikte, ortak, ancak bazen celiskili bir 6grenme yolunda
ilerleyen birkag¢ nesil gen¢ ve genclik calisanina yol agmistir. Genclik ¢alisanlari bu konuda nasil bir
rehberlik/6nlem saglayabilir, bu teknolojileri genclerin yararina en iyi sekilde nasil kullanabilir ve
bunlarin genclik calismasi alaninin kendisi lGizerindeki etkileri nelerdir?

Teknolojik karmasikliklar ve kamuoyunun tekno-fobileri ve fobileri objektif analizi giderek daha
karmasik hale getirdikge, birbiriyle baglantih birgok dijital okuryazarlik gibi kapsaml bir sekilde
karmasik konularda rehberlik edecek araglara ve seslere duyulan ihtiyag belirgin hale geldi - ve bu
dijital teknolojilerin 6nerilen kullanimlari, goézlemlenen zorluklari ve algilanan etkileri hakkinda
haftalik, glinliik olarak yayinlanan rapor ve yorumlarin bollugundan da gorulebilir.

Bu kapsayici ve altta yatan zorluklar, 6zellikle kolay erisilebilir bilgilerden ve bunlari saglayanlardan en
uzakta olan gengler icin gegerlidir. Geng go¢menler, kendi yasitlarina benzer, ancak go¢ kosullariyla
daha da kotilesen cesitli engellerle karsi karsiyadir: goclin vaatleri ve beklenti yonetiminin
zorluklarindan kilturel ve dil temelli zorluklara ve genclik ¢alisanlari ve kamu kurumlari araciligiyla
farkh diizeylerde yerel destege kadar, bu grup insan, glinimizlin ¢evrimici ortamina 6zgi tuzaklardan
ve tehditlerden kaginmak icin kolayca erisilebilir bilgilere ve 6zel ihtiyaclarini karsilayabilen genclik
¢ahisanlarina bagimhidir.

Tarafsiz habercilik yerine duygu yikli igerikleri 6ne ¢ikaran ve birincil sorumluluklari toplumun
geneline degil paydaslara ve reklamcilara karsi olan algoritmalarla etkilesime girerken ya da yapay ve
sanal zekalarla (A.l./V.l.) ve bununla birlikte gelen sayisiz zorlukla kisisel ve profesyonel yasamin her
diizeyinde etkilesime girerken elestirel diistinme ve bunu 6grenmenin ve gerekli oldugu ¢okluklari ele
almaninyollari. Elestirel diisinmenin, bunu stirekli olarak yapabilecek kas hafizasinin ve bu yetenekleri
gelistirecek aliskanhklarin nasil olusturulacagina dair bilginin 6nemi, 6zellikle de kendilerine dogal
olarak yabanci olan alanlarda yasayan ve hareket eden savunmasiz gencler arasinda kiicimsenemez.

Genel olarak, burada sunulan calisma genclik calismasinin tekerlegini yeniden icat etmiyor, daha
ziyade lastik profilini yeniden keskinlestiriyor - genglik ¢alismasi ve yaygin egitimin bircok genel
yaklasimi, yabanci bir llkede giderek daha fazla entegre olan cevrimici ve ¢evrimdisi bir diinyada
gezinmek icin gerekli olan bircok okuryazarlikla ugrasirken hala ¢ok uygulanabilir olsa da, bu
yaklasimlar s6z konusu becerilere ve hedef kitleye yonelik yeniden cerceveleme ve daha hedefli bir
yaklasimdan yararlaniyor.

Bu durum ozellikle bu el kitabinin yazildigi 2020'lerin ortasindaki toplumsal ve siyasi baglamda
gecerlidir: Anti-demokratik ve yabanci diismani glicler Avrupa genelinde yikseliste ve profesyonel sivil
toplum, ulusal ve bolgesel fon programlari araciligiyla genclik calismalarinin, 6rgiin olmayan ve yaygin
egitimin finanse edilmesinin mimkiin oldugu ve uygulandig yerlerde bile egitim ve sosyal hizmet
bltcelerindeki fon kesintileri nedeniyle tehdit altinda.

Geng gocmenlerin karsilastigi zorluklar, kendileri de pek ¢ok zorlukla ugrasan ve zaman sikintisi ceken
genclik calisanlariyla karsi karsiya kaldiklarinda daha da artmaktadir. Bu nedenle, genclerin modern
cevrimici alanlarda yetkin bir sekilde gezinmelerine yardimci olabilecek ve genclik calisanlarinin bu
ihtiyaclari islerine sorunsuz bir sekilde entegre olacak sekilde ele almalarina yardimci olacak kolay
erisilebilir ve kullanilabilir araglar saglamak ¢ok énemlidir.
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Bu proje ve el kitabi ile genclik calismalari alaninda dijital teknolojilerin isleyisi ve kullanimina iliskin
baglam ve bilgi saglamak ve bunlari yetkin bir sekilde kullanmak ve yonlendirmek icin gerekli becerileri
sunmak istiyoruz; halihazirda mevcut olan bilgiyi ayni zamanda hem genclik ¢alisanlari hem de gengler
tarafindan erisilebilir bir sekilde sunmak istiyoruz; ve "Herkes icin Dijital Bir Diinya insa Etmek" projesi
boyunca elde edilen bilgileri, bu ihtiyaclari karsilayan bir e-6grenme platformu ve ¢evrimici mifredat
gelistirmek icin kullandik.

Genglik Calisanlari i¢cin Temel Beceriler

Genglik calismasi belirgin bir egitim sirecidir ve genclerle yapici miidahaleleri icerir. Kapsayici ve
bltlnculdir ve genglerin kisisel, sosyal ve akademik gelisimlerini kolaylastirir, nihayetinde yetiskinlige
ve istihdama yol acar (Mullan & Kitching, 2020). Genglik ¢alisanlari, geng gé¢cmenlerin kisisel ve sosyal
gelisiminde hayati bir role sahiptir. Bu gencler, yeni bir kiltlrle basa ¢ikma, dil engeli, travma ve
karmasik destek sistemleri gibi 6zel ihtiyaglari olan genclerdir. Bu ihtiyacglara uygun sekilde yanit
verebilmek i¢in genglik galisanlarinin gelismis iletisim, organizasyon ve sorun ¢ézme becerileri, uyum
saglama ve yasam boyu 6g8renme, arastirma becerileri ve yenilikgi diislinceyi bir araya getiren 6zel bir
beceri profili gelistirmeleri gerekir.

ileri iletisim Becerileri

Gengclik calisanlari iletisim yontemlerini go¢cmenlerin ihtiyaclarina ve kapasitelerine gore uyarlamali,
dil, kiiltiirel, teknolojik veya diger engelleri ele almalidir (IOM, 2007). iletisim becerileri, dil engellerini
asmak, kilturel hassasiyet gostermek ve baglanti kurmak i¢in gereklidir. Genclik calisanlari etkili s6zl{
iletisim (yani konusulan sozciklerin ve dilin kullanimi) yoluyla bilgi aktarabilir, yakinlik kurabilir ve
sorunlari ¢ozebilir. S6zciklerin yani sira iki temel iletisim becerisi de so6zsiiz iletisim, aktif dinleme ve
empatidir.

iletisim becerileri, iletisimin cok &nemli bir pargasi olan sdzsiiz iletisimi de icerir. 1967 yilinda psikolog
Albert Mehrabian, duygu ve tutumlarin sadece %7'sinin kelimelerle, %38'inin ses tonu ve sesle, kalan
%55'inin ise beden diliyle ifade edildigini gosteren 7-38-55 iletisim modelini dnermistir (Mehrabian &
Ferris, 1967). Dolayisiyla, iletisim (zerine yapilan bilimsel arastirmalar, iletisim kurarken baskalarinin
kullandigi kelimelerden daha fazlasina dikkat etmemiz gerektigini géstermektedir. Baskalarina sadece
kelimelerimizle degil, ses tonumuz ve beden dilimizle de ne ilettigimizin farkinda olmaliyiz. Geng
gocmenler icin yargilayici olmayan ve destekleyici bir ortam yaratmak 6zellikle dnemlidir. S6zstiz
iletisimin degerini bilen ve bunu uygun sekilde kullanan genclik calisanlari, geng go¢cmenlere ilgi,
endise, sicaklik ve glvenilirlik aktaracaktir. GOz temasi kuracak ve boylece iletisim akisini
duzenleyeceklerdir. Jestleri kullanmak, 6gretim tarzlarini canli ve hareketli hale getirecek ve
dikkatlerini ¢ekecektir. Duruslari ve viicut yonelimleri, ulasilabilir, anlayish ve arkadas canlisi olup
olmadiklarini belirleyecektir.

Onemli bir iletisim becerisi aktif dinlemedir (Gordon, 2003). Aktif dinleme, birine onu dinlediginizi
gostermek icin beden dilinizi ve s6zclklerinizi kullanmanizdir. Aktif dinlemede, hem kelimeler hem de
sozslz davranislar, konusan kisinin size soylediklerini anladiginizi ve 6nemsediginizi hissetmesini
amaclar. Bu, géz temasi kurmayi, bas sallamayi, ilgili gériinmeyi ve dikkatlerini diger kisinin {izerinde
tutmayi icerir ve dogrudan soylemeseniz bile "sorununuzu anliyorum; bu konuda nasil hissettiginizi
biliyorum; sdylediklerinizle ilgileniyorum; sizi yargilamiyorum" mesajiniiletir. Dolayisiyla, aktif dinleme
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sadece duymaktan daha fazlasidir. Dikkat etmeyi, acik fikirli olmayi ve uygun sekilde yanit vermeyi
icerir.

Empati, baskalariyla iletisim kurmak ve distncelerimizi, duygularimizi ve kisisel deneyimlerimizi
paylasmak icin her giin kullandigimiz 6nemli bir aragtir (Rizzolatti vd., 2006). Empati, gen¢ gocmenlerle
iletisimde 6nemli bir yere sahiptir, ¢clinkl diger insanlarin duygularini ve bakis acilarini anlama ve
paylasma yetenegi onlarla iletisimi gelistirir. Bu, baskalariyla ne kadar iyi iletisim kurdugumuzu belirler
ve insanlari bir fikri veya duyguyu, hatta belirli bir eylem tarzini kabul etmeye ikna etme becerimizi
kolaylastirir. Empatik iletisim kurmak, baskalarinin bakis acilarini anlamak ve iletisimlerini buna goére
uyarlamak, genclerle calisirken temel bir beceridir.

Organizasyonel ve Problem C6zme Becerileri

Geng gocmenlerin etkili bir sekilde desteklenmesi ve entegrasyonu, gliclii organizasyon ve sorun
c6zme becerileri gerektirir. Bu beceriler genclik calisanlarinin cesitli ve dinamik ortamlarda karmasik
ihtiyaclari ele almalarini saglar. Bu beceriler anlamh baglantilar kurulmasini, kiiltirel agidan yetkin
mudahalelerde bulunulmasini ve geng¢ go¢menlerin karsilastigi zorluklara yenilikgi ¢ozlimler
getirilmesini kolaylastirir.

Temel Organizasyon Becerileri

e Kilturel Duyarhlik: Kiltiirel gesitliligin anlasiimasi ve buna saygi gosterilmesi ¢cok énemlidir.
Genglik c¢alisanlarinin, geng go¢menlerin givenini ve itimadini kazanmak ig¢in kiltirel
normlara, geleneklere ve iletisim bicimlerine karsi duyarh olmalari gerekir (Hofstede, 2001).

e Etkili Zaman Yénetimi: Egitim, saglik hizmetleri ve yasal destek gibi ¢esitli hizmetleri koordine
etmek stratejik planlama ve onceliklendirme gerektirir. Genglik ¢alisanlari, teslim tarihlerini
takip etmek ve kaynaklarin zamaninda saglanmasi icin mekanizmalar olusturmalidir (Covey,
1989).

e Koordinasyon ve Ag Olusturma: Farkli paydaslarla -okullar, STK'lar, saglk hizmeti saglayicilari
ve devlet kurumlari- isbirligi, genc gdécmenler icin kapsaml bakim saglar. Ortak bir eylem
cercevesi olusturmak kolektif sonuglari gliclendirir (Bronstein, 2003).

Temel Problem C6zme Becerileri

e Elestirel Diisiinme: Genglik ¢alisanlari, koklerini ve olasi ¢dziimlerini belirlemek icin karmasik
durumlar degerlendirmelidir. Ornegin, dil engelleri 6zel olarak tasarlanmis egitim
programlariyla asilabilir (Facione, 2011).

e Catisma Coziimii: Yanlis anlamalardan veya kilturel farkhliklardan kaynaklanan gatisma
yonetimi 6nemlidir. Aktif dinleme ve arabuluculuk gibi teknikler anlagsmazliklarin yapici bir
sekilde ¢ozilmesine yardimci olur (Fisher & Ury, 1991).

e Yaratici Problem Coézme: Sanal mentorluk veya cevrimici destek gruplari gibi yenilikgi
¢ozlimler gelistirmek, sosyal izolasyon veya kaynaklara sinirli erisim gibi zorluklarin Gistesinden
gelmeye yardimci olabilir (Ekvall, 1996).

Uyarlanabilirlik ve Yasam Boyu Ogrenme

Geng gocmenlerle calismak, genclik calisanlarinin degisime acik olmalarini ve yasam boyu 6grenmeye
bagl kalmalarini gerektirir. Gogcmen gencler genellikle dil engelleri, kiltiirel farkliliklar, travma ve yeni
egitim ve sosyal sistemlere uyum saglama miucadelesi gibi benzersiz zorluklarla karsilasirlar.
Egitimciler, sosyal hizmet uzmanlari ve diger profesyoneller, bu genc¢ bireyleri etkili bir sekilde
desteklemek icin uyum saglama yetenegini gelistirmeli ve siirekli 6grenmeye katilmalidir.
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Uyarlanabilirlik, yeni kosullara ve ortamlara uyum saglama becerisidir. Genglik ¢alisanlari s6z konusu
oldugunda, karsilastiklari strekli degisen baglamlara yanit verebilmek icin uyum yetenegi sarttir. Bu
genclerin farkl egitim gecmisleri, sosyal normlari ve yasam deneyimleri olabilir ve bu da gencglik
calisanlarinin yaklasimlarini buna gére ayarlamalarini gerektirir. iletisim, 6gretim ydntemleri ve destek
sistemlerinde esneklik, gliven kazanmaya ve daha kapsayici bir ortam yaratmaya yardimci olacaktir.
Ornegin, cesitli 6grenme tarzlarina uyum saglamak icin farkli 6gretim stratejileri kullanmak veya
travma yasamis olabilecek gogmenlerin duygusal ihtiyaglarina duyarh olmak, uyum yeteneginin 6nemli
bir parcasidir. Arastirmalar, insanlarla calismanin, geng gécmenlerin gelismesine olanak taniyan
glvenli ve kapsayici bir alan saglamak icin calisanlarin kiltirel olarak duyarh olmalarini ve go¢men
genclerin gegmisleri ve deneyimleri hakkinda bilgi edinmeye acik olmalarini gerektirdigini gostermistir.
Ornegin OECD (2018), uyum yetenegi gdsteren dgretmenlerin gdcmen 6grencilerle etkiliiliskiler kurma
olasihginin daha ylksek oldugunu ve bunun da daha iyi egitim g¢iktilarina yol agtigini 6ne slirmektedir.

Yasam boyu 6grenme, bir kisinin yasami boyunca bilgi ve becerilerin pesinde kosmasidir. Geng
gocmenlerle calisan genglik ¢alisanlari icin yasam boyu 6grenme, egitim egilimleri ve politikalari
hakkinda bilgi sahibi olmayi ve kiltirel yetkinligi, travmaya duyarh uygulamalari ve go¢ konularinin
anlasilmasini gelistiren egitimlere aktif olarak katilmayi igerir. Yasam boyu 0Ogrenme, genclik
cahisanlarinin gocmen genclerin degisen ihtiyaclarina ayak uydurabilmelerini ve yeterli destegi
saglamak icin donanimli kalmalarini saglar (Mullan & Kitching, 2020). Geng¢ gécmenlerle calisma
baglaminda, yasam boyu 6grenme empati, dayaniklilik ve kiltiirlerarasi iletisim gibi kisisel becerilerin
gelistirilmesini de ifade edebilir. Belirtildigi gibi, bu beceriler gen¢ go¢cmenlerle anlamli baglar kurmak
ve yeni toplumlarina entegrasyonlarini desteklemek igin esastir.

Arastirma Becerileri ve Yenilik¢i Diisiinme

Geng gocmenlerin ihtiyacglarini ele almak, onlarin 6zel deneyimlerini, zorluklarini ve potansiyellerini
anlamak igin yenilik¢i diisinme ve gliclii arastirma becerileri gerektirir. Kurumsal ve yapisal zorluklarin
yani sira go¢cmen kokenlilerin evrensel deneyimleri, genclik ¢calisanlarinin geng gécmenlerin ¢evrimigi
glvenilir bilgiye erisim ihtiyaclarini daha iyi destekleyebilmeleri icin etkili dijital okuryazarlik
programlari gelistirme ihtiyacinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, sosyal hizmet,
egitim ve genclik hizmetlerindeki profesyoneller, etkili midahaleler tasarlamak ve uygulamak icin
arastirma temelli yaklasimlari benimsemelidir. Genglik ¢alisanlari anketler ve veri analizi gibi nicel
yontemleri kullanabilmelidir, boylece calismalari politika gelistirme ve program tasarimini
bilgilendirebilir. Ayni zamanda, milakatlar gibi nitel ydntemlerin kullanilmasi, gé¢menlerin yasadiklari
deneyimler hakkinda daha zengin bir bakis agisi saglamaya yardimci olabilir (Goethe Enstitlist, 2016).
Gocmenlerin  kendilerine 6zgl ihtiyaclarinin derinlemesine anlasiimasi, yaratici ve kapsayici
¢Oziimlerle birlestirildiginde, yeni ortamlarinda basaril olmalarina yardimci olabilir. Genglik ¢alisanlari,
arastirma odakli icgorileri ve yenilikgi uygulamalari uygulayarak bu geng bireylerin yasamlarinda
onemli bir fark yaratabilir, basarili olma, topluma entegre olma ve katkida bulunma firsatlarina sahip
olmalarini saglayabilir.

Kurs ilkelerini gosteren gercek hayat senaryolari

GUnUmuzin hizla gelisen dijital ortaminda, gengler ve genclik calisanlari zorluklarin Gstesinden gelmek
ve firsatlari yakalamak icin dijital yetkinlikler ve kritik beceriler gelistirmelidir. Teorik bilgi degerli olsa
da, gercek hayat senaryolari bu becerilerin nasil etkili bir sekilde uygulanabilecegine dair pratik bilgiler
saglar. Gergek diinyadaki durumlari inceleyerek dijital yetkinliklerin, elestirel diisinmenin ve medya
okuryazarliginin etkisinin yani sira genclik calisanlarinin basarili olmak icin ihtiya¢ duyduklari temel
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becerileri daha iyi anlayabiliriz. Bu senaryolar sadece karsilasilan zorluklari degil, ayni zamanda bu
beceriler uygulamaya konuldugunda elde edilen somut faydalari ve sonuglari da vurgulamaktadir.

Vaka Calismalari ve Ornekler

Vaka Galismalari: Genglik Calisanlari icin Dijital Yeterlilikler

Ornek Olay incelemesi: Genglik Calisanlari igin Dijital Okuryazarlik Girisimi

Arka plan: Ukrayna'da bir grup genclik calisani, gencleri siber giivenlik ve sorumlu sosyal medya
kullanimi konusunda egitmek icin bir dijital okuryazarlik programi baslatti.

Sonug: Girisim, interaktif atolye calismalari ve oyunlastiriimis 6grenme yontemlerini kullanarak
katihmcilarin ¢cevrimici givenlik ve dijital sorumluluk anlayisini dnemli 6lctide gelistirdi. Bircok genclik
cahisani, cevrimici glvenlik endiseleri olan gencleri destekleme konusunda %70 daha Ozglivenli
hissettiklerini ve %85'i artik potansiyel siber tehditleri kolayca tespit edebildiklerini belirtmistir.

Gergek Hayat Senaryosu: Toplum Katilimi igin Sosyal Medya

Senaryo: Bir genclik calisani olan Anna, egitim kaynaklarini paylasmak ve genclerle baglanti kurmak
igin cevrimici bir platform olusturuyor. icerigi katiim ve etkilesim icin optimize ederek, genglerin
onemli sosyal konulari tartisirken kendilerini rahat hissedecekleri bir alan yaratir. Alti ay icinde,
platformu 1.500 gence ulasarak ve genglik programlarina aktif katilimi %60 artirarak énemli bir ilgi
ceker.

Vaka Calismasi: Elestirel Diisiinme
Ornek Olay incelemesi: Genglik Programlarinda Yanls Bilgilerin Giiriitiilmesi

Arka plan: Almanya'daki bir genclik kurulusu, genclik calisanlarinin haberleri paylasmadan Once
dogrulamayi 6grendikleri bir dogruluk kontroll girisimi uygulamistir.

Sonug: Program, aglarinda yayilan yanlis haberlerde %40'lik bir azalma ile yanlis bilgilendirmede gozle
gorllir bir azalmaya yol acti. Ayrica, genglik calisanlarinin %60' yaniltici bilgileri tespit etme
konusunda daha becerikli hale geldi ve %75'i genclerle icerik paylasmadan dnce kaynaklari aktif olarak
kontrol etmeye basladi.

Gergek Hayat Senaryosu: Genglik Calismalarinda Dijital Sahtekarliklarin Ele Alinmasi

Senaryo: Bir genglik calisani olan David, programindaki birgok gencin yaniltici viral icerikler paylastigini
fark eder. Medya okuryazarhgl ve dogruluk kontrol teknikleri Gzerine bir atélye calismasi tasarlar.
Zaman icinde, katilimcilarin %80'i sahte haberleri tanima konusunda kendilerine daha fazla
glvendiklerini bildirir ve genglik gruplarindaki yanhs bilgi paylasimi %35 oraninda azalir.

Vaka Calismalari: Medya Okuryazarligi

Medya okuryazarhig asiri bilgi yiklemesi ¢aginda hayati 6nem tasimaktadir. Genglik calisanlarinin
medya mesajlarini elestirel bir sekilde analiz etmelerine ve etkilerini anlamalarina yardimci olur.

Ornek Olay incelemesi: Genglik Calisanlari icin Medya Analizi Egitimi
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Arka plan: Birlesik Krallik'ta bir genclik kulibi, genclik calsanlarini reklamlari ve sosyal medya
kampanyalarini 6nyargi ve gizli mesajlar acisindan incelemeye tesvik eden bir medya analizi projesi
baslatmistir.

Sonug: Katiimcilarin %80'i pazarlamanin algiyl nasil etkiledigi konusunda farkindaliklarinin arttigini
bildirerek daha anlayisli medya tlketicileri haline geldi. Ayrica, genglik ¢alisanlarinin %65'i dnyargili
medya icerigini tespit etme ve bu becerileri genclere 6gretme konusunda daha glicli beceriler
gelistirmistir.

Gercek Hayat Senaryosu: Genglik Programlarinda Sahte Haberlerle Miicadele

Senaryo: Bir STK, genclik calisanlari icin sahte haberleri tespit etme konusunda bir atélye ¢alismasi
dizenler. Yeni stratejilerle donanmis bir genclik ¢alisani, genclerin glivenilir gazetecilik ile tik tuzagi
basliklari birbirinden ayirt etmelerine yardimci olur. Sarah adli bir genclik calisani, trend haberleri
analiz eden bir Instagram sayfasi agar. Alti ay icinde 15.000 takipciye ulasir ve egitici paylasimlarina
katilim orani %90 olur.

Vaka Calismalari: Genglik Calisanlari icin Temel Beceriler

Genglik calisanlari, genclere etkili bir sekilde mentorluk yapmak ve rehberlik etmek icin gelismis
becerilere ihtiya¢ duyar. Temel yeterlilikler sunlari igerir:

a) ileri iletisim Becerileri

Genglik calisanlari farkh geng gruplariyla, paydaslarla ve diger profesyonellerle etkili bir sekilde iletisim
kurmalidir. Bu, aktif dinleme, s6zsliz iletisim ve karmasik fikirleri iliskilendirilebilir bir sekilde aktarma
becerisini icerir.

Vaka Calismasi: Kanada'da bir genclik calisani, ¢catisma ¢6zimi{ oturumlarinda hikaye anlatma
tekniklerini kullanarak katilimcilarin duygusal ifade ve anlayislarini gelistirmistir. Sonuc¢ olarak,
programdaki catismalar %50 oraninda azalmis ve katilimcilarin %85'i duygularini ifade ederken daha
rahat hissettiklerini bildirmistir.

Gergek Hayat Senaryosu: Acik Diyalogu Tesvik Etmek. Bir genclik calisani olan Emma, programindaki
bircok gencin endiselerini ifade etmekte zorlandigini fark eder. Yapilandiriimis yonlendirmelerle grup
tartismalari baslatir ve aktif dinlemeyi tesvik eder. Zaman iginde tartismalara katilim %70 oraninda
artar ve genglerin %90" duyulduklarini ve kendilerine deger verildigini hissettiklerini bildirir.

b) Organizasyonel ve Problem C6zme Becerileri

Programlari etkili bir sekilde planlamak, koordine etmek ve ylritmek ¢cok énemlidir. Beklenmedik
zorluklar ortaya c¢iktiginda sorun ¢ézme de bir rol oynar.

Gergek Hayat Senaryosu: Bir genclik kurulusu, bliyik 6lgekli bir topluluk etkinligini koordine ederken
zorluklarla karsilastl. Genglik calisanlari, proje yonetimi araglarini ve ekip calismasi stratejilerini
kullanarak etkinligin sorunsuz bir sekilde yiritilmesini sagladi ve genglerin katilimini %50 oraninda
artirdi. lyilestirilmis organizasyon sayesinde etkinlige katilim %60 artti ve verilen gérevlerin %95'i
zamaninda tamamlandi.

c) Uyarlanabilirlik ve Yasam Boyu Ogrenme

Genclik calismalari stirekli gelistig§inden, profesyoneller yeni ydontemler 6grenmeye, teknolojiyi
benimsemeye ve degisikliklere esnek bir sekilde yanit vermeye acik olmahdir.
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Ornek Olay incelemesi: isvec'teki bir genclik calisani, genclere yonelik ruh saghg stratejileri
konusunda giincel kalmak i¢in ¢evrimici 6grenme platformlarini benimsedi ve risk altindaki bireylere
yonelik destegi gelistirdi. Egitimi tamamlayanlarin %100'G bilgilerini daha iyi koruduklarini ve %85'i
ogrendikleri stratejileri pratikte basariyla uyguladiklarini bildirdi.

Gergek Hayat Senaryosu: Sanal Ogrenime Uyum Saglama

Senaryo: Bir genclik calisani olan Laura, yliz ylize atdlye calismalari kesintiye ugradiginda, sanal
toplanti platformlarini ve dijital isbirligi araclarini kullanarak hizla adapte oldu. Cabalarinin karsiligini
sanal katilimda %40'lik bir artis ve c¢evrimigi atdlye calismalarina katilanlar arasinda %75'lik bir
memnuniyet oraniyla aldi.

d) Arastirma Becerileri ve Yenilik¢i Diisiinme

Genglik calisanlari trendler, politikalar ve yeni egitim yaklasimlari hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Ayrica
yenilik¢i programlar gelistirmek icin yaraticiliklarini kullanmalidirlar.

Gergek Hayat Senaryosu: Bir grup genclik calisani istihdam egilimlerini arastirdi ve gelismekte olan
kariyer alanlarina uygun bir ise hazirhk programi gelistirdi. Yerel isletmelerle ortakhklar kurarak
mentorluk firsatlari ve uygulamali egitim sagladilar. Calismalari, katiimcilarin %85'inin alti ay icinde is
bulmasi ve %60'inin programi tamamlamadan dnce is teklifi almasiyla sonuglandi.

Ayrica, 6grenme faaliyetlerine oyunlastirmayi dahil etmek gibi yeni katihm stratejilerini deneyen
genclik calisanlari, katihm oranlarinda %45'lik bir artis ve gencler arasinda egitim girisimlerine katilma
konusunda daha buyik bir isteklilik oldugunu bildirmistir.

Sonug

Dijital yetkinliklerin, elestirel diisinmenin ve medya okuryazarliginin gelistirilmesi genclik calisanlari
icin elzemdir. Bu becerileri gelistirerek dijital diinyada daha etkin bir sekilde gezinebilir, sorumlu
medya tliketimini tesvik edebilir ve olumlu sosyal degisimi destekleyebilirler. Vaka ¢alismalari ve
gercek hayat senaryolari, bu becerilerin genclik ¢alisanlarinin giiclendirilmesi ve toplumlarin
glclendirilmesi lGizerindeki somut etkisini gostermektedir.
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Daha Fazla Okuma ve Kaynak

Makaleler:
o Goégmenler ve Miilteciler igin Ucretsiz Dijital Ogrenme Firsatlari

https://inee.org/sites/default/files/resources/jrc106146.pdf

o Goégmenler ve Etnik Azinliklar igin Egitim ve istihdam Firsatlarini Desteklemek igin
Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kullanilmasi
https://migrant-integration.ec.europa.eu/sites/default/files/2010-
08/docl 15227 926114971.pdf

o Maedya yapimi yoluyla elestirel medya okuryazarligi: Geng gogmenler igin katilimin

anahtari mi?

https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/commun-2018-0017/html

o Gog¢men Egitiminde Dijital Ugurumun Kapatilmasi: Elestirel Pedagoji ve Kapsayici
Egitim Yaklagimi
https://www.enadonline.com/index.php/enad/article/view/1646/967

o AB'de korku ve yalan: Go¢ konusundaki dezenformasyonla alternatif anlatilarla
miicadele
https://repository.uantwerpen.be/docman/irua/b77f92/disinformation _on_migrati

on.pdf
o Dezenformasyonla Etkin Miicadele: Kanita Dayali Politika Rehberi

https://carnegieendowment.org/research/2024/01/countering-disinformation-
effectively-an-evidence-based-policy-guide?lang=en

o Yanlis Bilgilendirmeyle Miicadele

https://www.prsa.org/docs/default-source/publications-and-
news/prsatacklingmisinformation240401809374570178597846y8716598479561090
1480-8534027610571.pdf

o Sahte degil gercekler: DEZENFORMASYONLA MUCADELE, BILGI BUTUNLUGUNUN
GUCLENDIRILMESI
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/03/facts-
not-fakes-tackling-disinformation-strengthening-information-
integrity ff96d19f/d909ff7a-en.pdf

Videolar:

o Medya Okuryazarligina Giris: Crash Course Medya Okuryazarhg #1

https://www.youtube.com/watch?v=AD7N-1Mj-DU

o MEDYA EDEBIYATI (Béliim 1) Tanimi, Onemi, Temel Unsurlari ve Elestirel Diisiinme

https://www.youtube.com/watch?v=K9PSXpyQXBM

o Medya Okuryazarligi Ogretimi: Ne ise Yariyor

https://www.youtube.com/watch?v=KOnZHo4dVGo

o TED Konugmasi: Damon Brown'dan Haberlerinizi Nasil Segersiniz?
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https://www.ted.com/talks/damon _brown how to choose your news?subtitle=e
n

o Genel oturum: Dijital diinyada genglik calismalan - Cekirdek tehlikede mi?

https://www.youtube.com/watch?v=djfmuc87anc

o Dijital Okuryazarlik: Sahadan Hikayeler

https://www.youtube.com/watch?v=erc24Qogluc

o Kuruluslarda Problem Cozme

https://study.com/academy/lesson/video/problem-solving-in-organizations-skills-
steps-strategies.html

o Organizasyonel Problem C6zme

https://www.youtube.com/watch?v=ForFZzs5Zw0

o lyi problem ¢dzme, bir ekibin elestirel diisiinmesini kolaylastirmakla ilgilidir

https://www.youtube.com/watch?v=LS3WPT6sWBw

o lIsyerinde Problem C6zme Neden Onemlidir?

https://www.youtube.com/watch?v=uls3SNmXiHU

o Problem Cézme Teknikleri - 6 kolay adimda isyerinde problemler nasil ¢oziiliir

https://www.youtube.com/watch?v=cQPNVFZId68

Web siteleri:
0 Medya Okuryazarhgi

https://medialiteracynow.org/challenge/what-is-media-literacy/

o Dijital ve Medya Okuryazarhgindan Anahtar Fikirler: Kiiltiir ve Sinif Arasinda
Baglanti Kurmak

https://mediaeducationlab.com/key-ideas-digital-and-media-literacy-connecting-
culture-and-classroom

o Dijital Medya Okuryazarhgi icin Temel Kavramlar

https://mediasmarts.ca/digital-media-literacy/general-information/digital-media-
literacy-fundamentals/key-concepts-digital-media%C2%A0literacy

o Medya okuryazarligi ve yeni medyanin giivenli kullanimi

https://national-policies.eacea.ec.europa.eu/youthwiki/chapters/sweden/68-media-
literacy-and-safe-use-of-new-media

o Genglik Calismalarinda Elestirel Diisiinme ve Medya Okuryazarligi

https://participationpool.eu/2021/07/13/critical-thinking-and-media-literacy-in-

youth-work/
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o Genglik galisanlari icin temel beceriler

https://euneighbourseast.eu/young-european-ambassadors/blog/key-skills-for-

youth-workers/

o Arastirmaya gore AB genelinde 14 yasindakiler arasinda dijital okuryazarlhk
geriliyor

https://education.ec.europa.eu/sv/news/lagging-digital-literacy-among-14-year-
olds-across-the-eu-study-finds

o GENCLIK CALISANLARI iCiN DiJiITAL ARAGLAR

https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox tool download-file-
3551/DIGITAL%20TOOLS%20FOR%20YOUTH%20WORKERS%20-%20HANDBOOK.pdf

o lIsyerinde Problem Cézme Becerilerinin Onemi

https://www.thomas.co/resources/type/hr-blog/importance-problem-solving-skills-
workplace

Sablonlar ve Araglar:
o Medya Okuryazarhdi Becerileri igin Ogrenen Oz Degerlendirmesi.

https://uploads.mwp.mprod.getusinfo.com/uploads/sites/30/2021/08/YLAI-
Verifies-Media-Literacy-Self-Assessment English.pdf

o Egitimciler icin Geri Bildirim ve Yansitma Kilavuzu (DigComp Cercevesinden
uyarlanmistir).

https://education.ec.europa.eu/sites/default/files/2022-12/selfie-for-teachers-
toolkit-dec22 en.pdf

o Egitimciler icin Dijital Yetkinlik Cergevesi (DigCompEdu)

https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu en

o Ogretmenler, 6grenciler ve vatandaslar icin dijital yetkinlik gergeveleri

https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=4

o Egitimciler icin Degerlendirme Araclari.

o MyDigiSkills Testi.
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Ogrencinin ilerleme Degerlendirmesi
Giris

Gengclik calisanlarinin temel becerileri etkin bir sekilde edinmelerini ve uygulamalarini saglamak icin
ogrenci gelisiminin degerlendirilmesi cok dnemlidir. Kapsamli bir degerlendirme stratejisi bilginin nasil
algilandigini ve edinildigini degerlendirebilir ve yasam boyu 6grenme sirecinde sirekli iyilestirme
saglar.

Bu bolim, bicimlendirici ve Ozetleyici degerlendirmeler, 6z degerlendirme araclari ve genclik
calisanlarina 6zel geri bildirim toplama yontemleri de dahil olmak Uzere 6grenicinin ilerlemesini
degerlendirmek icin yontemler sunmaktadir.

Bicimlendirici Degerlendirme Yontemleri

Bicimlendirici degerlendirmeler, 6grencilere ve egitimcilere gercek zamanli geri bildirim saglayan
surekli degerlendirmelerdir. Bu degerlendirmeler, glicli yOnlerin ve iyilestirme alanlarinin
belirlenmesine yardimci olarak 6grencilerin katilimlarini strdirmelerini ve becerilerini strekli
gelistirmelerini saglar.

1. Yansitici Giinliikler:

Ogrenciler, 6grenme deneyimlerini, karsilastiklari zorluklari ve gelisimlerini belgeleyen giinliikler
tutmaya tesvik edilir. Bu ginlikler, ilerlemenin izlenmesine ve zaman icinde gelisebilecek 6z
farkindahgin olusturulmasina yardimci olur.

2. Akran Dederlendirmeleri:

Ogrenciler, yapilandiriimis degerlendirme formlari araciligiyla akranlarina yapici geri bildirim saglar,
isbirligini ve elestirel diisinmeyi tesvik eder.

3. Vaka Calismasi Tartismalari:

Vaka calismasi tartismalari yoluyla gercek hayat senaryolarini analiz etmek, 6grencilerin bilgilerini
pratik ortamlarda uygulamalarina, problem ¢ézme ve karar verme becerilerini gelistirmelerine olanak
tanir. Bu slire¢ ayni zamanda daha iyi dil kullanimi ve iletisim becerilerini de gelistirir.

4. Beceri Gosterileri:

Katihmcilar, rol yapma egzersizleri ve uygulamali faaliyetler aracilhigiyla becerilerini sergileyerek
egitmenlerin kendilerinde ve akranlarinda yeteneklerini isaretlemelerine olanak tanir.

5. Cevrimigi Sinavlar ve Anketler:

interaktif dijital degerlendirmeler bilgiyi dlcer ve aninda geri bildirim sunarak dgrencilerin dijital
kullanima alismalarini ve konu ve faaliyetle ilgili kapasite ve becerilerini gelistirmelerini saglar.
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Ozetleyici Degerlendirme Yontemleri

Ozetleyici degerlendirmeler, bir egitim modiliinin veya programinin sonunda genel 6grenci
performansini degerlendirir. Bu degerlendirmeler egitimin etkinligini ve 6grenicinin edindigi becerileri
gercek dlinya kosullarinda uygulamaya hazir olup olmadigini tanimlar.

1. Final Yazili Degerlendirmeleri:

Yapilandirilmis testler veya kompozisyona dayali degerlendirmeler, egitimde ele alinan temel
kavramlarin anlasilmasini belirler. Testler, coktan se¢meli, acik uclu veya ciimle tamamlama veya
bulmaca gibi farkl formatlarda sorularla herhangi bir bicimde olabilir.

2. Portfoy Gelistirme:

Ogrenciler, tamamlanmis projeler, raporlar ve yansimalar da dahil olmak (izere ¢alismalarinin
kanitlarini derleyerek zaman igindeki gelisimlerini sergilerler. Bu siireg, 6grenicinin bilgi ve becerilerini
belirli ve yapilandiriimis bir test formati olmadan bagimsiz olarak ifade etmesini saglar. Ayni zamanda
egiticinin 6grencilerini ve onlarin kimliklerini gézlemlemesi icin de bir yoldur.

3. Proje Tabanl Degerlendirmeler:

Ogrenciler, egitim boyunca 6grendikleri gesitli becerileri birlestiren ve bilgiyi etkili bir sekilde uygulama
becerilerini gosteren bir final projesini tamamlarlar. Proje tabanl 6grenme ve degerlendirme,
ogrencilerin bilgilerini gercek diinya sorunlarina uygulamalarina olanak tanidigi, elestirel disiinme ve
problem c¢cézme becerilerini tesvik ettigi, 6grencilerin degerlendirme silirecinden daha az kopuk
hissetmelerini sagladigi, birden fazla beceriyi (ezberleme, iletisim vb.) degerlendirdigi ve uzun sireli
kahcihgl gosterdigi icin her zaman verimli bir degerlendirme yoludur. Ayrica bu silire¢ 6grencileri
gelecege hazirlar; projeler paylasilir ve gercek diinya beklentilerini yansitir.

4. Miilakatlar ve So6zlii Degerlendirmeler:

Egitmenler veya danismanlarla vyapilan vyapilandirilmis tartismalar, 6grencilerin kavramlari
anlamalarini ve pratik uygulamalarini degerlendirmeye yardimci olur. Bu slire¢ daha kisiseldir ve
ogrencilerin yazili olarak miimkiin olmayan sekillerde s6zIl olarak iletisim kurmalarini saglar.

5. Sertifika Sinavlari:

Programin sonunda yapilan resmi bir test, 6grencilerin yetkinliklerini belgelendirerek gerekli
standartlari karsilamalarini saglar. Sertifikalar, mesleki giivenilirlik ve taninma, kariyer gelisimi ve daha
yiksek maas potansiyeli, sektor diizenlemelerine uyum, beceri gelistirme ve bilgi glincellemeleri ve
kuresel firsatlar (bazilari uluslararasi alanda taninmaktadir) sunar.
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Oz Degerlendirme Araglari

Oz degerlendirme, 6grencileri 6grenme yolculuklarini sahiplenmeleri icin giiglendirir. Ogrenciler
ilerlemelerini degerlendirerek kisisel gelisim alanlarini belirleyebilir ve iyilestirme icin hedefler
koyabilirler. Bu bagimsiz yéntem, 6grencilerin degerlendirme ve beceri sinirlarini kesfetmelerini
saglayarak 6grenmeye farkli bir yaklasim olusturur.

1. Oz-Yansitma Anketleri:

Bu araclar 6grenenlere farkli egitim asamalarinda giiven, anlayis ve becerilerini degerlendirmede
rehberlik eder. Bagimsiz olmalarini engelleyen ancak degerlendirme stireclerinin nasil yapildigina dair
bir formata dogru yollar acan bir yapi ve verilen bir degerlendirme formati saglarlar.

2. Beceri ilerleme Kontrol Listeleri:

Yapilandirilmis bir yetkinlik listesi, 6grencilerin hangi becerilerde ustalastiklarini ve hangilerinin daha
fazla gelistirilmesi gerektigini takip etmelerini saglar. Kontrol listeleri, egitimlerinde gelecek icin net bir
hedefler dizisi saglamaya yardimci olabilir, ¢linkli neyin tamamlandigini ve neyin tamamlanmadigini
kontrol etmek, gelecekteki referans icin neyin eksik olduguna dair bir taslak sunar.

3. Hedef Belirleme Egzersizleri:

Ogrenciler belirli 6grenme hedeflerini ana hatlariyla belirler ve zaman icindeki basarilarini yansitirlar.
Bu faaliyet/degerlendirme, gelecekteki egitim hedeflerinin belirlenmesi icin bir temel saglayan beceri
ilerleme kontrol listeleriyle dogrudan baglantili olabilir.

4. 360 Derece Geri Bildirim:

Ogrenciler egitmenlerden, akranlarindan ve mentorlardan giiclii yénleri ve gelisim alanlari hakkinda
bltlnsel bir bakis acisi sunan i¢ggortler alirlar. Bu yaklasim, 6grencilerin degerlendirme siireci boyunca
yanlis anlama ve yanlis siniflandirma olmamasini saglamak icin tartismalari tesvik ederse cok anlayish
olabilir.

Geri Bildirim Toplama Yontemleri

Ogrencilerden geri bildirim toplamak, egitmenlerin egitim icerigini ve sunum y&ntemlerini
iyilestirmesine yardimci olarak egitim programlarinda sirekli iyilestirme saglar.

1. Anonim Anketler:

Dijital veya kagit tabanli anketler, 6grencilerin egitimin etkinligi hakkinda dirist geri bildirim
vermelerine olanak tanir. Egitmenin, degerlendirmenin nasil yapilacagi, ifadeler ve ekip alanina dogru
yorumlari dahil etmek icin temel kurallar hakkinda ydnergeler saglayabilmesi hayati 6nem
tasimaktadir. Ornegin, Diriist geribildirim acimasiz veya belirsiz bir ifade degildir; geribildirim
gerceklere ve/veya arglimanlara dayali olumlu bir ciimleye sahip olmalidir.

2. Odak Grup Goriismeleri:
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Kiguk grup tartismalari, 6grenci deneyimleri hakkinda agik konusmalari kolaylastirir ve iyilestirme
alanlarini belirler. Bu, Ogrencilerin soru sorabilecegi ve akranlarindan veya egitmenden cevap
alabilecegi bir ekip ortami yaratir.

3. Bire Bir Geri Bildirim Oturumlari:

Ogrenciler ve egitmenler arasindaki kisisellestirilmis tartismalar, bireysel ilerleme hakkinda daha derin
icgoruler sunar. Egitmenler, 6grencilerin becerileri ve bilgileri hakkinda 6rnekler ve gercekler iceren
yaptlandiriimis geri bildirimlere sahip olmalidir.

4. Kurs Sonu Degerlendirmeleri:

Kapsamli geri bildirim formlari, egitim programinin genel etkisini ve etkililigini degerlendirir.

Sonug¢

Yansitici glinlikler ve akran degerlendirmeleri gibi bicimlendirici degerlendirmeler, genclik
calisanlarinin gelisimlerini stirekli olarak izlemelerine ve egitim slireci boyunca gerekli iyilestirmeleri
yapmalarina olanak tanir. Ote yandan, vaka calismalari, uygulamali gésterimler ve yazil sinavlar gibi
Ozetleyici degerlendirmeler, 6grencilerin gerekli yetkinlikleri karsilamalarini ve becerilerini gercek
dinyadaki genclik calismasi ortamlarinda uygulamak icin iyi hazirlanmis olmalarini saglar. Her iki
degerlendirme yonteminin birlesimi, her bir 6grencinin seviyesi hakkinda 360 perspektif ve gelecekteki
egitim eylemleri hakkinda net bir fikir verir.

Ekler

Sozluk
Aktif dinleme

SozIU ve sOzsliz isaretlerin (6rn. gdz temasi, bas sallama) muhatabi dikkatle dinledigini ve anlayis
gosterdigini ifade ettigi bir iletisim yontemi.

Uyarlanabilirlik

Degisimlere ve yeni kosullara esnek bir sekilde tepki verebilme becerisi, gengc gocmenlerin farkl
kiltdrel, dilsel ve sosyal zorluklarina yanit verebilmesi gereken genglik calisanlari igin 6zellikle
onemlidir.

Kiiltiirel Duyarhlik

Kdlttrel farkliliklari tanima, saygi duyma ve uygun sekilde karsilik verme becerisi. Geng go¢menlerin
glvenini kazanmak ve kdltlrlerarasi yanlis anlamalari 6nlemek icin temel bir yeterlilik.

Yaratici Problem C6zme

Ornegin dijital mentorluk programlari veya cevrimici destek gruplari aracihigiyla karmasik zorluklara
yenilik¢i ve alisiimadik ¢ozlimler gelistirme becerisi.

Empati
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Diger insanlarin duygu, dislince ve bakis acilariyla empati kurabilme becerisi, gen¢ gocmenlerle
iletisim kurarak giiven insa etmek ve destekleyici bir ortam yaratmak icin gereklidir.

Esneklik

Bu, genclik calisanlarinin yontemlerini, iletisimlerini ve yaklasimlarini genclerin degisen ihtiyacglarina
gore uyarlamalarina olanak tanidigi icin dnemli bir niteliktir.

Kapsayici egitim

Koken, dil veya sosyal engellerden bagimsiz olarak tiim genclere esit egitim firsatlari ve destek sunmayi
amaglayan bir yaklasim.

isbirligi ve ag olusturma

Geng gocmenlere kapsamli destek saglamak icin cesitli kuruluslarla (okullar, STK'lar, saglk tesisleri,
yetkililer) birlikte calismak.

iletisim becerileri

Genglerle etkili bir sekilde etkilesim kurmak icin gerekli beceriler arasinda sozli iletisim, sozsiz
sinyaller (6r. beden dili), aktif dinleme ve kdiltlrlerarasi duyarlilik yer alr.

Catisma ¢ozimii

Catismalari, 6zellikle de kiltirel yanlis anlamalari ydonetmek icin yontem ve teknikler. Yaygin stratejiler
arasinda arabuluculuk ve aktif dinleme yer alir.

Yasam boyu 6grenme

Gog, egitim ve sosyal hizmet alanlarinda giincel kalmak icin strekli bilgi edinme ve beceri gelistirme
sureci.

Ogrenme stilleri

insanlarin bilgiyi 6ziimsemesinin ve islemesinin farkli yollari vardir. Bunlar arasinda gérsel, isitsel,
kinestetik ve okuma yoluyla 6grenme yer alir.

Medya okuryazarlig

Geng gocmenlerin ilgili kaynaklara erisimini kolaylastirmak icin dijital araclari ve bilgi kaynaklarini etkin
bir sekilde kullanma becerisi.

Sozsiiz iletisim

Bilgi kelimeler olmadan, 6rnegin yiz ifadeleri, jestler, durus ve géz temasi yoluyla iletilir. Mehrabian'in
calismasina gore, bu iletisimimizin blyuk bir bolimini olusturmaktadir.

Organizasyonel beceriler

Programlama, kaynak yonetimi ve disiplinler arasi isbirligi gibi cesitli gorevleri etkin bir sekilde
koordine etmek icin gereken beceriler.

Kisilik geligimi
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Gengleri sosyal, duygusal ve mesleki gelisimlerinde desteklemeyi amaclayan genclik ¢alismasinin
merkezi bir yonu.

Problem ¢6zme becerileri

Zorluklari analiz etme, yaratici coziimler gelistirme ve bunlarin Gistesinden gelmek icin etkili eylemlerde
bulunma becerisi.

Dayanikhlik

Zor yasam kosullarinin stesinden gelmek ve bunlardan daha gugcli ¢ikmak icin gereken psikolojik
dayaniklihk, hem geng go¢menler hem de genclik calisanlari igin kilit bir yeterliliktir.

Arastirma Becerileri

Geng gocmenleri desteklemeye yonelik programlar ve stratejiler gelistirmek icin sistematik olarak bilgi
toplama, analiz etme ve kullanma becerisi.

Sosyal entegrasyon

Geng gocmenlerin egitim sistemlerine, isglicl piyasasina ve topluluklara aktif olarak dahil olma siireci.
Sosyal-duygusal yeterlilik

Duygulari anlama, onlari dizenleme ve sosyal durumlarda uygun sekilde hareket etme becerisi.
Zaman yonetimi

Ozellikle geng gécmenlere ydnelik destek hizmetlerini koordine ederken, gérevleri verimli bir sekilde
organize etme ve oncelikleri belirleme becerisi.
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