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Introdugao

Construir um Mundo Digital para Todos — Desenvolver uma Literacia Digital,
Mediatica e Informacional Critica para um Novo Mundo

Bem-vindo ao manual do nosso projeto "Construir um mundo digital para todos". Ao longo de dois
anos, a sua parceria de organizacdes de seis paises, nomeadamente:

e CARDET Centre for advancement of research and development in educational technology,
Chipre

IZB Institut fir Zukunft und Bildung, Austria

KulturLife ggmbH, Alemanha (Coordenador)

Mobilizing Expertise, Suécia

NGO Non-formal education for youth, Ucrania

RightChallenge, Portugal

Todas as organizacdes trabalharam incansavelmente com as suas comunidades locais para
desenvolver os materiais e o curriculo online que constituem a base deste manual.

O projeto "Construir um Mundo Digital para Todos" baseia-se no projeto Erasmus+ TeDiCom e visa
formar e capacitar os técnicos de juventude para preparar os jovens migrantes para questionar e
avaliar criticamente as informacdes divulgadas através dos meios digitais, combinando a literacia
digital, da informacdo e dos meios de comunicag¢do social com técnicas de pensamento critico e o
modelo comportamental Tiny Habits. Isto reforga o papel dos técnicos de juventude na construgdo da
resiliéncia das sociedades democrdticas contra a desinformacdo através de estratégias de
colaboracdo, contribuindo simultaneamente para a integracdo dos migrantes.

O projeto desenrolou-se em trés fases. Na primeira fase, os técnicos de juventude foram apresentados
aideia do projeto e receberam formacao sobre os conceitos fundamentais, que depois aplicaram para
obterem conhecimentos sobre como intervir nesta area com jovens migrantes. Na segunda fase, os
técnicos de juventude e os jovens migrantes juntaram-se para criar o contelddo de um curso online.
Numa terceira fase, este contetdo foi compilado num curso de acesso livre e foi concebido um manual
para os técnicos de juventude, a fim de os preparar para a utilizagao deste curso.

O principal resultado pretendido do projeto era melhorar as competéncias dos técnicos de juventude
para lidar com jovens migrantes e a sua utilizacdo dos meios digitais. Este objetivo foi alcangado
através da combinacdo de materiais de formacdo para técnicos de juventude e de um curso online
gue estes podem utilizar no seu trabalho diario, centrando-se na promog¢ao da motivagao dos grupos-
alvo para a utilizagao destas técnicas. Os principais resultados do projeto sao as sessdes de formagao
para os técnicos de juventude, o curso online "Construir um mundo digital para todos", a plataforma
de E-Learning e este manual para os técnicos de juventude.

Esperamos que considere este manual e o curriculo online tdo valiosos como nds considerdamos
gratificante trabalhar nele.
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A Importancia de Fomentar o Pensamento Critico, as Multiliteracias Online e
os Habitos Positivos

Nos ultimos 30 anos, a tecnologia e a Internet impulsionaram e alteraram a evolu¢do da juventude e
do trabalho social, tal como em quase todas as dreas da sociedade e da comunidade. Isto levou a
varias geracoes de jovens e de técnicos de juventude que tém estado num caminho de aprendizagem
partilhado, mas por vezes em desacordo, uma vez que os jovens sao cada vez mais nativos digitais - e
da IA. Que orientagBes/cautelas podem os técnicos de juventude dar sobre esta matéria, como podem
utilizar melhor estas tecnologias em beneficio dos jovens e quais sdo as suas implicacGes para o
préprio dominio do trabalho com jovens?

A medida que as complexidades tecnoldgicas e as tecnofobias das opinides publicas tornam a anélise
objetiva cada vez mais complexa, a necessidade de ferramentas e vozes para orientar questdes tao
complexas como as muitas literacias digitais interligadas tornou-se evidente - e pode ser vista pela
pletora de relatérios e comentarios sobre as utilizagdes recomendadas, os desafios observados e as
implicacOes percebidas dessas tecnologias digitais que sdo publicadas semanalmente, diariamente.

Estes desafios abrangentes e subjacentes sdo especialmente verdadeiros para os jovens que estdo
mais afastados de informacdes facilmente acessiveis e de quem as fornece. Os jovens migrantes
enfrentam uma série de obstaculos semelhantes aos de outras pessoas da sua idade, mas exacerbados
pelas circunstancias da migracdo: desde as promessas da migracdao e os desafios da gestdo das
expectativas, as dificuldades culturais e linguisticas, bem como aos diferentes niveis de apoio local
através dos técnicos de juventude e das instituicdes publicas, este grupo de pessoas depende de
informacdes facilmente acessiveis e de técnicos de juventude capazes de responder as suas
necessidades especificas para evitar as armadilhas e as ameacas inerentes ao atual panorama online.

O pensamento critico e as formas de o aprender e de lidar com as multiplas situagdes em que é
necessdrio, quando se interage com algoritmos que promovem contelddos emocionalmente
carregados em detrimento de informag8es neutras e cuja principal responsabilidade é para com as
partes interessadas e os anunciantes e ndo para com a sociedade em geral, ou quando se interage
com inteligéncias artificiais e virtuais e a miriade de desafios que dai advém a todos os niveis da vida
pessoal e profissional. A importancia do pensamento critico, a memdria muscular para o fazer
continuamente e o conhecimento de como construir habitos que promovam estas capacidades nao
podem ser subestimados, especialmente entre os jovens vulneraveis que vivem e se movem em
espacos que lhes sdo inerentemente estranhos.

Em termos gerais, o trabalho aqui apresentado ndo estd a reinventar a roda do trabalho com jovens,
mas sim a afinar o seu perfil - onde muitas abordagens gerais do trabalho com jovens e da educagao
nao formal continuam a ser muito aplicaveis quando se lida com as muitas literacias necessdrias para
navegar num mundo cada vez mais integrado online e offline num pais estrangeiro, essas abordagens
continuam a beneficiar de um reenquadramento e de uma abordagem mais direcionada para as
competéncias e o publico-alvo em questao.

Isto é especialmente verdade no contexto social e politico de meados da década de 2020, em que este
manual é redigido: As forcas antidemocraticas e xenéfobas estdo a aumentar em toda a Europa e a
sociedade civil profissional estda ameagada por cortes nos orgamentos da educacdo e dos servigos
sociais, mesmo nos locais onde é possivel e praticado um financiamento do trabalho com jovens, da
educacdo ndo formal e informal através de programas de financiamento nacionais e regionais.
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Os desafios dos jovens migrantes também aumentam quando sdo confrontados com técnicos de
juventude com falta de tempo e que est3o a lidar com uma multiplicidade de desafios. E por isso que
é tao importante fornecer ferramentas facilmente acessiveis e utilizaveis que possam ajudar os jovens
a navegar nos modernos espacos online de forma competente e que ajudem os técnicos de juventude
a responder a estas necessidades de uma forma que se integre no seu trabalho sem problemas.

Com este projeto e manual, pretendemos fornecer contexto e conhecimentos sobre o funcionamento
e a utilizacdo das tecnologias digitais no dominio do trabalho com jovens, bem como as competéncias
necessdrias para as utilizar e navegar de forma competente; pretendemos apresentar os
conhecimentos ja disponiveis de uma forma que seja simultaneamente acessivel tanto para os
técnicos de juventude como para os jovens; e utilizdmos os conhecimentos adquiridos ao longo do
projeto "Construir um Mundo Digital para Todos" para desenvolver uma plataforma de e-learning e
um curriculo online que respondam a essas necessidades.

Competéncias Essenciais para os Técnicos de Juventude

O trabalho com jovens é um processo distintamente educativo e envolve intervencées construtivas
com os jovens. A sua prestagdo é inclusiva e holistica, e facilita o desenvolvimento pessoal, social e
académico dos jovens, conduzindo-os, em ultima analise, a idade adulta e ao emprego (Mullan &
Kitching, 2020). Os técnicos de juventude tém um papel vital no desenvolvimento pessoal e social dos
jovens migrantes. Tratam-se de jovens com necessidades especificas, tais como lidar com uma nova
cultura, uma barreira linguistica, traumas e sistemas de apoio complexos. Para responder
adequadamente a estas necessidades, os técnicos de juventude devem desenvolver um perfil de
competéncias especificas que combine comunicacdo avancada, competéncias organizacionais e de
resolucdo de problemas, adaptabilidade e aprendizagem ao longo da vida, competéncias de
investigacdo e pensamento inovador.

Competéncias de Comunicag¢ao Avang¢adas

Os técnicos socioeducativos devem adaptar os seus métodos de comunicagdo as necessidades e
capacidades dos migrantes, incluindo a resolugdo de barreiras linguisticas, culturais, tecnoldgicas ou
outras (OIM, 2007). As competéncias de comunicacdo sdo essenciais para ultrapassar as barreiras
linguisticas, mostrar sensibilidade cultural e estabelecer uma ligacdo. Através de uma comunicagao
verbal eficaz (ou seja, a utilizacdo de palavras e linguagem faladas), os técnicos de juventude podem
transmitir informacdes, estabelecer relacdes e resolver problemas. Para além das palavras, duas
competéncias de comunicagdo essenciais sdo a comunicagao nao-verbal, a escuta ativa e a empatia.

As competéncias de comunicagdo incluem a comunicagdo ndo-verbal, uma parte crucial da
comunicag¢do. Em 1967, o psicdlogo Albert Mehrabian prop6s o modelo de comunicagao 7-38-55, que
mostrava que apenas 7% dos sentimentos e atitudes sdo transmitidos por palavras, enquanto 38% sdo
transmitidos através do tom e da voz e os restantes 55% sdo expressos através da linguagem corporal
(Mehrabian & Ferris, 1967). Assim, a investigacdo cientifica sobre comunicacdo indica que precisamos
de prestar aten¢do a mais do que apenas as palavras que os outros usam quando comunicamos.
Devemos também estar conscientes do que comunicamos aos outros através do nosso tom e
linguagem corporal, e ndo apenas das nossas palavras. E particularmente relevante criar um ambiente
sem julgamentos e de apoio para os jovens migrantes. Os técnicos de juventude que reconhecem o
valor da comunica¢do nao-verbal e a utilizam adequadamente transmitem interesse, preocupacao,
cordialidade e credibilidade aos jovens migrantes. Estabelecerao contacto visual e, assim, regulardo o
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fluxo da comunicagdo. A utilizacdo de gestos tornara o seu estilo de ensino vivo e animado e captara
a atencdo dos jovens. A sua postura e orientacao corporal determinardo se é acessivel, recetivo e
amigavel. Uma competéncia de comunicagdo crucial é a escuta ativa (Gordon, 2003). A escuta ativa é
guando se utiliza a linguagem corporal e as palavras para mostrar a alguém que se esta a ouvir. Na
escuta ativa, tanto as palavras como o comportamento ndo-verbal pretendem que a pessoa que esta
a falar sinta que vocé compreende e se preocupa com o que ela lhe esta a dizer. Isto inclui estabelecer
contacto visual, acenar com a cabeca, parecer interessado e manter a atencdo na outra pessoa,
transmitindo a mensagem de que "compreendo o seu problema; sei como se sente em relacdo a ele;
estou interessado no que estd a dizer; ndo o estou a julgar", mesmo sem o dizer diretamente. Assim,
a escuta ativa é mais do que apenas ouvir. Inclui prestar atencdo, manter uma mente aberta e
responder adequadamente.

A empatia é uma ferramenta crucial que usamos diariamente para comunicar com os outros e para
partilhar os nossos pensamentos, sentimentos e experiéncias pessoais (Rizzolatti et al., 2006). A
empatia ocupa um lugar relevante na comunicacdo com 0s jovens migrantes, uma vez que a
capacidade de compreender e partilhar os sentimentos e a perspetiva das outras pessoas melhora a
comunicacdo com elas. Isto determina a forma como comunicamos com os outros e facilita a nossa
capacidade de persuadir as pessoas a aceitar uma ideia ou sentimento, ou mesmo um determinado
curso de acdo. Comunicar de forma empatica, compreender as perspetivas dos outros e adaptar a sua
comunicacdo em conformidade é uma competéncia fundamental quando se trabalha com jovens.

Competéncias de Organizacao e de Resolu¢ao de Problemas

O apoio e a integracdo efetivos dos jovens migrantes exigem competéncias sélidas de organizacdo e
de resolucdo de problemas. Estas competéncias permitem aos técnicos de juventude responder a
necessidades complexas em ambientes diversos e dindmicos. Estas competéncias facilitam ligacGes
significativas, intervengdes culturalmente competentes e solugdes inovadoras para os desafios que os
jovens migrantes enfrentam.

Competéncias Essenciais de Organizagédo

e Sensibilidade Cultural: A compreens3do e o respeito pela diversidade cultural sdo cruciais. Os
técnicos de juventude precisam de ser sensiveis as normas culturais, tradicGes e formas de
comunicacdo para ganhar a confianca dos jovens migrantes (Hofstede, 2001).

e Gestao Eficaz do Tempo: A coordenagdo de varios servigos, tais como educac¢do, cuidados de
saude e apoio juridico, requer planeamento estratégico e definicdo de prioridades. Os
técnicos de juventude devem estabelecer mecanismos para controlar as datas de vencimento
e a disponibilizagcdo atempada de recursos (Covey, 1989).

e Coordenagao e trabalho em rede: A colaboragdo com diferentes partes interessadas - escolas,
ONG, prestadores de cuidados de salde e agéncias governamentais - garante cuidados
abrangentes para os jovens migrantes. A criacdo de um quadro de acdo partilhado reforca os
resultados coletivos (Bronstein, 2003).

Competéncias Essenciais de Resolugdo de Problemas

e Pensamento critico: Os técnicos de juventude devem considerar situagdes complexas para
determinar as suas raizes e possiveis solucdes. Por exemplo, as barreiras linguisticas podem
ser resolvidas com programas educativos especialmente concebidos para o efeito (Facione,
2011).
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e Resolugdo de conflitos: A gestdo de conflitos resultantes de mal-entendidos ou de diferencas
culturais é importante. Técnicas como a escuta ativa e a mediacdo ajudam na resolucdo
construtiva de litigios (Fisher & Ury, 1991).

e Resolugao criativa de problemas: O desenvolvimento de solugdes inovadoras, como a tutoria
virtual ou grupos de apoio online, pode ajudar a enfrentar desafios como o isolamento social
ou o acesso limitado a recursos (Ekvall, 1996).

Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida

Trabalhar com jovens migrantes exige que os técnicos de juventude estejam abertos a mudanca e se
empenhem na aprendizagem ao longo da vida. Os jovens migrantes enfrentam frequentemente
desafios Unicos, incluindo barreiras linguisticas, diferencas culturais, traumas e a luta para se
adaptarem a novos sistemas educativos e sociais. Os educadores, assistentes sociais e outros
profissionais devem promover a adaptabilidade e empenhar-se na aprendizagem continua para apoiar
eficazmente estes jovens.

A adaptabilidade é a capacidade de se ajustar a novas condicdes e ambientes. No caso dos técnicos
de juventude, a adaptabilidade é essencial para responder aos contextos em constante mudanca com
que se deparam. Estes jovens podem ter diferentes percursos educativos, normas sociais e
experiéncias de vida, o que exige que os técnicos de juventude ajustem as suas abordagens em
conformidade. A flexibilidade na comunicacdo, nos métodos de ensino e nos sistemas de apoio
ajudard a ganhar confianca e a criar um ambiente mais inclusivo. Por exemplo, a utilizacdo de diversas
estratégias de ensino para acomodar varios estilos de aprendizagem ou a resposta as necessidades
emocionais dos migrantes que possam ter sofrido traumas é uma parte crucial da adaptabilidade. A
investigacdo demonstrou que trabalhar com pessoas exige que os trabalhadores se tornem
culturalmente recetivos e abertos a aprender sobre as origens e experiéncias dos jovens migrantes
para proporcionar um espaco seguro e inclusivo que permita aos jovens migrantes prosperar. Por
exemplo, a OCDE (2018) sugere que os professores que demonstram adaptabilidade tém mais
probabilidades de estabelecer rela¢cdes eficazes com os estudantes migrantes, o que conduz a
melhores resultados educativos.

A aprendizagem ao longo da vida é a busca continua de conhecimentos e competéncias ao longo da
vida de uma pessoa. Para os técnicos de juventude que trabalham com jovens migrantes, a
aprendizagem ao longo da vida implica manter-se informado sobre as tendéncias e as politicas
educativas e participar ativamente em ag¢des de formagao que reforcem a competéncia cultural, as
praticas informadas sobre traumas e a compreensdo das questdes relacionadas com a migracdo. A
aprendizagem ao longo da vida garante que os técnicos de juventude possam acompanhar a evolugdo
das necessidades dos jovens migrantes e permanecer equipados para prestar o apoio adequado
(Mullan & Kitching, 2020). No contexto do trabalho com jovens migrantes, a aprendizagem ao longo
da vida também pode referir-se ao desenvolvimento de competéncias pessoais, como a empatia, a
resiliéncia e a comunicagao intercultural. Como mencionado, estas competéncias sdo fundamentais
para construir ligacGes significativas com os jovens migrantes e apoiar a sua integra¢do nas suas novas
comunidades.

Competéncias de Investigacao e Pensamento Inovador

A resposta as necessidades dos jovens migrantes exige um pensamento inovador e fortes
competéncias de investigacdo para compreender as suas experiéncias, desafios e potencialidades
especificas. Os desafios institucionais e estruturais, bem como as experiéncias universais dos
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antecedentes dos migrantes, apelam a uma necessidade emergente de desenvolver programas
eficazes de literacia digital a utilizar pelos técnicos de juventude para melhorar o seu apoio as
necessidades dos jovens migrantes no acesso a informacgdes fidveis online. Por conseguinte, os
profissionais do servico social, da educacdo e dos servicos para jovens devem adotar abordagens
baseadas na investigacdo para conceber e implementar intervencdes eficazes. Os técnicos de
juventude devem ser capazes de utilizar métodos quantitativos, como questionarios e andlise de
dados, para que o seu trabalho possa informar o desenvolvimento de politicas e a concecdo de
programas. Ao mesmo tempo, a utilizacdo de métodos qualitativos, como entrevistas, pode ajudar a
fornecer uma perspetiva mais rica sobre as experiéncias vividas pelos migrantes (Goethe Institute,
2016). Uma compreensdo profunda das necessidades especificas dos migrantes, combinada com
solucdes criativas e inclusivas, pode ajudd-los a prosperar nos seus novos ambientes. Ao aplicar
conhecimentos baseados em investigacao e praticas inovadoras, os técnicos de juventude podem
fazer uma diferenca significativa na vida destes jovens, garantindo que tém oportunidades de sucesso,
integracdo e contribuicdo para a sociedade.

Cenarios reais que demonstram os principios do curso

No atual panorama digital em rapida evolucdo, os jovens e os técnicos de juventude devem
desenvolver competéncias digitais e aptidoes criticas para enfrentar os desafios e aproveitar as
oportunidades. Embora os conhecimentos tedricos sejam valiosos, os cendrios da vida real fornecem
informacgdes praticas sobre a forma como estas competéncias podem ser aplicadas eficazmente. Ao
examinar situacées do mundo real, podemos compreender melhor o impacto das competéncias
digitais, do pensamento critico e da literacia medidtica, bem como as competéncias essenciais de que
os técnicos de juventude necessitam para prosperar. Estes cendrios destacam ndo sé os desafios
enfrentados, mas também os beneficios tangiveis e os resultados alcancados quando estas
competéncias sdo postas em pratica.

Estudos de Caso e Exemplos

Estudos de Caso: Competéncias Digitais para Técnicos de Juventude

Estudo de Caso: Iniciativa de Literacia Digital para Técnicos de Juventude

Contextualizagdo: Um grupo de técnicos de juventude na Ucrania langou um programa de literacia
digital para educar os jovens sobre ciberseguranca e utilizacdo responsavel das redes sociais.

Resultados: A iniciativa melhorou significativamente a compreensao dos participantes sobre a
seguranca online e a responsabilidade digital através da utilizacdo de workshops interativos e da
aprendizagem gamificada. Muitos técnicos de juventude afirmaram sentir-se 70% mais confiantes
para apoiar os jovens com problemas de seguranga online e 85% disseram que agora conseguiam
identificar facilmente potenciais ameacas cibernéticas.

Cenario da Vida Real: Redes Sociais para o Envolvimento da Comunidade

Cendrio: Ana, uma técnica de juventude, cria uma plataforma online para partilhar recursos educativos
e estabelecer contactos com os jovens. Ao otimizar o conteudo para o envolvimento e a interacao,
cria um espac¢o onde os jovens se sentem a vontade para debater questdes sociais importantes. Em
seis meses, a sua plataforma ganha uma forga significativa, atingindo 1500 jovens e aumentando em
60% a participagao ativa em programas para jovens.
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Estudo de Caso: Pensamento Critico
Estudo de Caso: Desmascarar a Desinformagao nos Programas para Jovens

Contextualiza¢Go: Uma organizacao de jovens na Alemanha implementou uma iniciativa de verificacao
de factos em que os trabalhadores jovens aprenderam a verificar as noticias antes de as partilharem.

Resultado: O programa levou a uma reducao notavel da desinformacdao, com uma diminuicdo de 40%
nas noticias falsas espalhadas nas suas redes. Além disso, 60% dos técnicos de juventude tornaram-se
mais competentes na identificacdo de informacgdes enganosas e 75% comecaram a verificar
ativamente as fontes antes de partilharem contelddos com os jovens.

Cenario da Vida Real: Abordar os Embustes Digitais no Trabalho com Jovens

Cendrio: Um técnico de juventude, David, repara que muitos jovens do seu programa partilham
conteudos virais enganadores. Ele organiza um workshop sobre literacia medidtica e técnicas de
verificagdo de factos. Com o passar do tempo, 80% dos participantes afirmaram sentir-se mais
confiantes para reconhecer noticias falsas e a partilha de desinformacdo no seu grupo de jovens
diminuiu 35%.

Estudos de Caso: Literacia Medidtica

A literacia mediatica é vital numa era de sobrecarga de informacdo. Ajuda os técnicos de juventude a
analisar criticamente as mensagens dos media e a compreender o seu impacto.

Estudo de Caso: Formagao em Anadlise dos Media para Técnicos de Juventude

Antecedentes: Um clube de jovens no Reino Unido iniciou um projeto de analise dos meios de
comunicacdo social, incentivando os técnicos de juventude a examinarem os anuincios e as campanhas
nas redes sociais para detetar preconceitos e mensagens ocultas.

Resultados: Os participantes tornaram-se consumidores mais perspicazes dos meios de comunicagéo
social, com 80% a declarar uma maior consciéncia da forma como o marketing influencia a percegao.
Além disso, 65% dos técnicos de juventude desenvolveram competéncias mais fortes na identificagdo
de conteldos tendenciosos nos media e no ensino dessas competéncias aos jovens.

Cenario da Vida Real: Lidar com Noticias Falsas em Programas para Jovens

Cendrio: Uma ONG organiza um workshop para técnicos de juventude sobre a identificagdo de noticias
falsas. Equipado com novas estratégias, um técnico de juventude ajuda os adolescentes a diferenciar
entre jornalismo credivel e manchetes clickbait. Uma técnica de juventude, Sara, langa uma pégina no
Instagram que analisa as noticias mais populares. No espaco de seis meses, rapidamente conquistou
15 000 seguidores, com uma taxa de envolvimento de 90% nas suas publica¢des educativas.

Estudos de Caso: Competéncias Essenciais para os Técnicos de Juventude

Os técnicos de juventude necessitam de competéncias avancadas para orientar e guiar os jovens de
forma eficaz. As competéncias-chave incluem:

a) Competéncias de Comunicag¢do Avan¢adas

Os técnicos de juventude devem comunicar eficazmente com diversos grupos de jovens, partes
interessadas e outros profissionais. Isto inclui a escuta ativa, a comunica¢do ndo verbal e a capacidade
de transmitir ideias complexas de uma forma compreensivel.
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Estudo de Caso: Um animador de jovens no Canada introduziu técnicas de narracdao de histérias em
sessOes de resolucdo de conflitos, o que melhorou a expressdao emocional e a compreensdo dos
participantes. Como resultado, os conflitos no ambito do programa diminuiram 50% e 85% dos
participantes afirmaram sentir-se mais a vontade para exprimir as suas emogoes.

Cenario da Vida Real: Incentivar o didlogo aberto. Ema, uma assistente social de jovens, repara que
muitos adolescentes do seu programa tém dificuldade em expressar as suas preocupacdes. Ela
introduz debates em grupo com sugestdes estruturadas e incentiva a escuta ativa. Ao longo do
tempo, a participacdo nos debates aumenta em 70% e 90% dos jovens dizem sentir-se ouvidos e
valorizados.

b) Competéncias de Organizagdo e Resolugdo de Problemas

E crucial planear, coordenar e executar programas de forma eficaz. A resolucdo de problemas também
desempenha um papel importante quando surgem desafios inesperados.

Cenario da Vida Real: Uma organizacdo de jovens enfrentou desafios na coordenacdo de um evento
comunitario de grande escala. Utilizando ferramentas de gestdo de projetos e estratégias de trabalho
em equipa, os jovens trabalhadores garantiram uma execugdo sem problemas, aumentando o
envolvimento dos jovens em 50%. Com uma melhor organizacdo, a participacdo no evento aumentou
60% e 95% das tarefas atribuidas foram concluidas dentro do prazo.

c) Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida

Uma vez que o trabalho com jovens estd em constante evolugdo, os profissionais devem estar abertos
a aprendizagem de novos métodos, a adocdo de tecnologias e a uma resposta flexivel as mudancas.

Estudo de Caso: Um técnico de juventude na Suécia adotou plataformas de aprendizagem online para
se manter atualizado sobre estratégias de salde mental para jovens, melhorando o apoio a individuos
em risco. Entre os que concluiram a formagdo, 100% relataram uma melhor retencdo de
conhecimentos e 85% aplicaram com éxito as estratégias aprendidas na prética.

Cenario da Vida Real: Adaptacdo a aprendizagem virtual

Cenario: Quando os workshops presenciais foram interrompidos, Laura, uma assistente social de
jovens, adaptou-se rapidamente utilizando plataformas de reunies virtuais e ferramentas de
colaboracgdo digital. Os seus esforgos valeram a pena, com um aumento de 40% na participagdo virtual
e uma taxa de satisfagdo de 75% entre os participantes nos seus semindrios online.

d) Competéncias de Investigagdo e Pensamento Inovador

Os técnicos de juventude devem manter-se informados sobre as tendéncias, as politicas e as novas
abordagens educativas. Devem também usar a criatividade para desenvolver programas inovadores.

Cenario da Vida Real: Um grupo de técnicos de juventude pesquisou as tendéncias de emprego e
desenvolveu um programa de preparagdo para o trabalho adaptado as areas de carreira emergentes.
Através de parcerias com empresas locais, proporcionaram oportunidades de orientacdao e formagdo
pratica. O seu trabalho resultou no facto de 85% dos participantes terem conseguido emprego no
prazo de seis meses e 60% terem recebido ofertas de emprego antes de concluirem o programa.

Além disso, os jovens trabalhadores que experimentaram novas estratégias de envolvimento - como
a incorporac¢do da gamificacdo nas atividades de aprendizagem - registaram um aumento de 45% nas
taxas de participacdo e uma maior disponibilidade dos jovens para participarem em iniciativas
educativas.
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Conclusao

O desenvolvimento de competéncias digitais, do pensamento critico e da literacia mediatica é
essencial para os técnicos de juventude. Ao promoverem estas competéncias, podem navegar no
mundo digital de forma mais eficaz, promover um consumo responsavel dos media e impulsionar
mudancas sociais positivas. Os estudos de caso e os cenarios da vida real demonstram o impacto
tangivel destas competéncias na capacitacdo dos técnicos de juventude e no reforco das
comunidades.
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Leitura e Recursos Adicionais

Artigos:

o

Videos:

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Oportunidades de aprendizagem digital gratuita para migrantes e refugiados:
https://inee.org/sites/default/files/resources/jrc106146.pdf

Utilizacdo das tecnologias da informacdao e da comunicagdo para promover
oportunidades de educagdo e emprego para imigrantes e minorias étnicas:
https://migrant-integration.ec.europa.eu/sites/default/files/2010-

08/docl 15227 926114971.pdf

Literacia critica dos media através da criagcdo de media: Uma chave para a
participacao dos jovens migrantes?
https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/commun-2018-0017/html
Colmatar o fosso digital no ensino dos migrantes: Pedagogia Critica e Inclusiva:
https://www.enadonline.com/index.php/enad/article/view/1646/967

O medo e a mentira na UE: Combater a desinformacdo sobre a migragdo com

narrativas alternativas:
https://repository.uantwerpen.be/docman/irua/b77f92/disinformation on migrati
on.pdf

Combater eficazmente a desinformagdo: Um Guia de Politicas Baseado em
Evidéncias:
https://carnegieendowment.org/research/2024/01/countering-disinformation-
effectively-an-evidence-based-policy-guide?lang=en

Combater a desinformagdo:

https://www.prsa.org/docs/default-source/publications-and-
news/prsatacklingmisinformation240401809374570178597846y8716598479561090
1480-8534027610571.pdf

Factos ndo falsificados: COMBATER A DESINFORMACAO E REFORCAR A
INTEGRIDADE DA INFORMACAO
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/03/facts-
not-fakes-tackling-disinformation-strengthening-information-

integrity ff96d19f/d909ff7a-en.pdf

Introdugdo a literacia mediatica: Curso Rapido de Literacia Mediatica #1:

https://www.youtube.com/watch?v=AD7N-1Mj-DU

LITERACIA MEDIATICA (Parte 1) Definigdo, importancia, elementos fundamentais e
pensamento critico:

https://www.youtube.com/watch?v=K9PSXpyQXBM

Ensino da literacia medidtica: O que funciona:

https://www.youtube.com/watch?v=KOnZHo4dVGo
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TED Talk: How to Choose Your News (Como escolher as suas noticias) por Damon
Brown.

https://www.ted.com/talks/damon _brown how to choose your news?subtitle=e
n

Sessao plenaria: Trabalho com jovens no mundo digital - O nicleo esta em perigo?

https://www.youtube.com/watch?v=djfmuc87anc

Literacia digital: Histdrias do terreno

https://www.youtube.com/watch?v=erc24Qogluc

Resolugdo de problemas nas organizagées

https://study.com/academy/lesson/video/problem-solving-in-organizations-skills-
steps-strategies.html

Resolugdo de problemas organizacionais

https://www.youtube.com/watch?v=ForFZzs5Zw0

A boa resolucdo de problemas consiste em facilitar o pensamento critico de uma
equipa

https://www.youtube.com/watch?v=LS3WPT6sWBw

Porque é que a resolucdo de problemas é importante no local de trabalho?

https://www.youtube.com/watch?v=uls3SNmXiHU

Técnicas de resolugdo de problemas - como resolver problemas no local de trabalho
em 6 passos simples

https://www.youtube.com/watch?v=cQPNVFZId68

Literacia mediatica

https://medialiteracynow.org/challenge/what-is-media-literacy/

Ideias-chave da literacia digital e mediatica: Ligar a cultura e a sala de aula

https://mediaeducationlab.com/key-ideas-digital-and-media-literacy-connecting-
culture-and-classroom

Conceitos-chave para a literacia digital dos media

https://mediasmarts.ca/digital-media-literacy/general-information/digital-media-
literacy-fundamentals/key-concepts-digital-media%C2%A0literacy

Literacia mediatica e utilizagdo segura dos novos meios de comunicagao social

https://national-policies.eacea.ec.europa.eu/youthwiki/chapters/sweden/68-media-
literacy-and-safe-use-of-new-media
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o Pensamento critico e literacia mediatica no trabalho com jovens

https://participationpool.eu/2021/07/13/critical-thinking-and-media-literacy-in-

youth-work/

o Competéncias-chave para técnicos de juventude

https://euneighbourseast.eu/young-european-ambassadors/blog/key-skills-for-

youth-workers/

o Estudo revela um atraso na literacia digital dos jovens de 14 anos em toda a UE

https://education.ec.europa.eu/sv/news/lagging-digital-literacy-among-14-year-
olds-across-the-eu-study-finds

o FERRAMENTAS DIGITAIS PARA TECNICOS DE JUVENTUDE

https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox tool download-file-
3551/DIGITAL%20TOOLS%20FOR%20YOUTH%20WORKERS%20-%20HANDBOOK.pdf

o Aimportancia das competéncias de resolugdo de problemas no local de trabalho

https://www.thomas.co/resources/type/hr-blog/importance-problem-solving-skills-
workplace

Modelos e Ferramentas Uteis:
o Autoavaliagédo do aluno para competéncias de literacia medidtica.

https://uploads.mwp.mprod.getusinfo.com/uploads/sites/30/2021/08/YLAI-
Verifies-Media-Literacy-Self-Assessment_English.pdf

o Guia de Feedback e Reflexdo para Educadores (Adaptado do Quadro DigComp).

https://education.ec.europa.eu/sites/default/files/2022-12/selfie-for-teachers-
toolkit-dec22 en.pdf

o Quadro de Competéncias Digitais para Educadores (DigCompEdu)
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en
o Quadros de competéncias digitais para professores, formandos e cidaddos

https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en/id=4

o Ferramentas de Avaliagao para Educadores: Assessment Tools for Educators.

0 Teste MyDigiSkills: MyDigiSkills Test.
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Avaliacao do Progresso dos Formandos

A avaliacdo dos progressos dos formandos é crucial para garantir que os técnicos de juventude
adquirem e aplicam eficazmente as competéncias essenciais. Uma estratégia de avaliacdo abrangente
pode avaliar a forma como o conhecimento é percecionado e adquirido e proporciona uma melhoria
continua no processo de aprendizagem ao longo da vida.

Esta seccdo apresenta métodos para avaliar o progresso dos formandos, incluindo avaliacdes
formativas e sumativas, ferramentas de autoavaliacdo e métodos de recolha de feedback adaptados
aos técnicos de juventude.

Métodos de Avaliagao Formativa

As avaliacdes formativas sdo avaliagcbes continuas que fornecem feedback em tempo real aos
formandos e educadores. Estas avaliacdes ajudam a identificar os pontos fortes e as areas a melhorar,
garantindo que os formandos se mantém empenhados e desenvolvem continuamente as suas
competéncias.

1. Didrios de Reflexdo:

Os formandos sdo encorajados a manter didrios que documentem as suas experiéncias de
aprendizagem, desafios e crescimento. Estes didrios ajudam a registar os progressos e a desenvolver
a autoconsciéncia que pode evoluir ao longo do tempo.

2. Avaliagées pelos Pares:

Os formandos dao feedback construtivo aos seus pares através de formularios de avaliacdo
estruturados, promovendo a colaboragdo e o pensamento critico.

3. Discussoes de Estudos de Caso:

A andlise de cendrios da vida real através de debates sobre estudos de casos permite aos formandos
aplicar os seus conhecimentos em contextos praticos, melhorando as suas capacidades de resolugdo
de problemas e de tomada de decisGes. Este processo também desenvolve uma melhor utilizacdo da
lingua e competéncias de comunicagao.

4. Demonstragcdes de Competéncias:

Os formandos demonstram as suas competéncias através de exercicios de role-playing e atividades
praticas, permitindo aos formadores marcar as suas capacidades, em si proprios e nos seus pares.

5. Questiondrios e Sondagens Online:

As avaliacGes digitais interativas medem os conhecimentos e oferecem feedback instantaneo,
mantendo os formandos envolvidos enquanto se familiarizam com a utilizacdo digital e desenvolvem
as suas capacidades e competéncias sobre o tema e a atividade.
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Métodos de Avaliacao Sumativa

As avaliacGes sumativas avaliam o desempenho global do formando no final de um mddulo ou
programa de formacdo. Estas avaliacées definem a eficacia da formacdo e a prontiddo do formando
para aplicar as competéncias adquiridas em situacdes do mundo real.

1. Avadliagoes Finais Escritas

Os testes estruturados ou as avaliagdes com base em ensaios determinam a compreensdao dos
principais conceitos abordados na formacdo. Os testes podem ser de qualquer tipo, com perguntas de
escolha multipla, perguntas abertas ou perguntas de diferentes formatos, como completar frases ou
palavras cruzadas.

2. Desenvolvimento de Portfolio:

Os formandos compilam provas do seu trabalho, incluindo projetos concluidos, relatdrios e reflexdes,
demonstrando o seu crescimento ao longo do tempo. Este processo permite ao formando exprimir os
seus conhecimentos e competéncias de forma independente, sem um formato de teste estruturado
e determinado. E também uma forma de o formador observar os seus formandos e as suas
identidades.

3. Avaliagdes baseadas em Projetos:

Os formandos realizam um projeto final que integra varias competéncias aprendidas ao longo da
formacdo, demonstrando a sua capacidade de aplicar os conhecimentos de forma eficaz. A
aprendizagem e a avaliacdo baseadas em projetos sdo sempre uma forma produtiva de avaliar, uma
vez que permitem que os formandos apliquem os seus conhecimentos a problemas do mundo real,
promovem o pensamento critico e a capacidade de resolugdo de problemas, envolvem e motivam os
formandos para que se sintam menos desligados do processo de avaliacdo, avaliam varias
competéncias (memorizacdo, comunicac¢do, etc.) e demonstram uma retencdo a longo prazo. Além
disso, este processo prepara os formandos para o futuro; os projetos sdo partilhados e refletem as
expectativas do mundo real.

4. Entrevistas e Avalia¢ées Orais:

Discussdes estruturadas com formadores ou mentores ajudam a avaliar a compreensao e a aplicacdo
pratica dos conceitos pelos formandos. Este processo é mais personalizado e permite que os
formandos comuniquem oralmente de uma forma que nao é possivel na forma escrita.

5. Exames de Certificagdo:

Um teste formal no final do programa certifica as competéncias dos formandos, garantindo que
cumprem as normas exigidas. As certificacdes oferecem credibilidade e reconhecimento profissional,
progressdo na carreira e maior potencial salarial, conformidade com os regulamentos do sector,
melhoria de competéncias e atualizagdo de conhecimentos, e oportunidades globais (algumas sdo
reconhecidas internacionalmente).
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Ferramentas de Autoavaliagao

A autoavaliacdo permite que os formandos se apropriem do seu percurso de aprendizagem. Ao
avaliarem os seus progressos, os formandos podem identificar dreas de desenvolvimento pessoal e
estabelecer objetivos de melhoria. Este método independente permite que os formandos explorem
os seus limites de avaliacdao e competéncias, criando uma abordagem diferente a aprendizagem.

1. Questiondrios de Autorreflexdo:

Estas ferramentas orientam os formandos na avaliagdo da sua confianga, compreensdo e
competéncias em diferentes fases da formacao. Fornecem uma estrutura e um formato de avaliacao
que é dado, algo que impede a sua independéncia, mas cria caminhos para um formato sobre como
os processos de avaliacdo estdo a ser feitos.

2. Listas de Controlo do Progresso das Competéncias:

Uma lista estruturada de competéncias permite aos aprendentes identificar as aptiddes que dominam
e as que necessitam de ser desenvolvidas. As listas de verificacdo podem ajudar a estabelecer um
conjunto claro de objetivos para o futuro da sua educacdo, uma vez que a verificacdo do que esta
concluido e do que ndo esta, fornece um esboco do que falta para referéncia futura.

3. Exercicios de Defini¢cdo de Objetivos:

Os formandos definem objetivos de aprendizagem especificos e refletem sobre os seus resultados ao
longo do tempo. Esta atividade/avaliagdo pode ser diretamente relacionada com as listas de
verificacdo do progresso das competéncias, que constituem uma base para a definicdo de objetivos
educativos futuros.

4. Feedback de 360 Graus:

Os formandos recebem informagdes de formadores, colegas e mentores, oferecendo uma visao
holistica dos seus pontos fortes e areas de crescimento. Esta abordagem pode ser muito perspicaz se
promover debates para que os formandos possam garantir que ndo ha mal-entendidos e classificacdes
incorretas ao longo do processo de avaliagao.

Métodos de Recolha de Feedback

A recolha de feedback dos formandos ajuda os formadores a aperfeicoar os conteldos educativos e
os métodos de entrega, assegurando a melhoria continua dos programas de formacao.

1. Questiondrios Anonimos:

Os questiondrios digitais ou em papel permitem que os formandos fornegcam um feedback honesto
sobre a eficacia da formacgdo. O anonimato cria um espago seguro onde as avaliagdes tém lugar. E vital
qgue o formador possa fornecer orientagdes sobre a forma como a avaliagcdo deve ser conduzida, a
redacdo e as regras-chave para incluir comentarios precisos no espago da equipa. Por exemplo, um
feedback honesto ndo é uma frase cruel ou vaga; o feedback deve ter uma frase positiva baseada em
factos e/ou argumentos.
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2. Discussées em Grupo:

Os debates em pequenos grupos facilitam conversas abertas sobre as experiéncias dos formandos,
identificando dreas que podem ser melhoradas. Isto cria um ambiente de equipa onde os formandos
podem fazer perguntas e obter respostas dos seus pares ou do formador.

3. Sessoes de Feedback Individuais:

As discussdes personalizadas entre formandos e formadores oferecem uma visdao mais profunda do
progresso individual. Os formadores devem ter um feedback estruturado com exemplos e factos sobre
as competéncias e conhecimentos dos formandos.

4. Avaliagdo no Fim da Formagdo:

Formularios de feedback abrangentes avaliam o impacto e a eficacia global do programa de formacao.

Conclusao

As avaliacdes formativas, como os didrios de reflexdo e as avaliacdes pelos pares, permitem que os
técnicos de juventude acompanhem continuamente o seu desenvolvimento e fagam as melhorias
necessdrias ao longo do processo de formacdo. Por outro lado, as avaliagées sumativas, incluindo
estudos de caso, demonstracGes praticas e exames escritos, asseguram que os formandos satisfazem
as competéncias exigidas e estdo bem preparados para aplicar as suas capacidades em contextos reais
de trabalho com jovens. A combinacdo de ambos os métodos de avaliacdo dd uma perspetiva de 3602
sobre o nivel de cada formando e uma visao clara das suas futuras a¢des educativas.

Glossario

Escuta ativa

Um método de comunicacdo em que os sinais verbais e ndo verbais (por exemplo, contacto visual,
acenar com a cabeca) indicam que se estd a ouvir atentamente o interlocutor e que se esta a
compreender.

Adaptabilidade

A capacidade de reagir de forma flexivel as mudangas e as novas condi¢des é particularmente
importante para os técnicos de juventude, que devem ser capazes de responder aos diferentes
desafios culturais, linguisticos e sociais dos jovens migrantes.

Sensibilidade cultural

A capacidade de reconhecer, respeitar e responder adequadamente as diferengas culturais. Uma
competéncia fundamental para ganhar a confianca dos jovens migrantes e evitar mal-entendidos
interculturais.

Resolugdo criativa de problemas

A capacidade de desenvolver solu¢des inovadoras e ndo convencionais para desafios complexos, por
exemplo, através de programas de tutoria digital ou grupos de apoio online.
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Empatia

A capacidade de empatia com os sentimentos, pensamentos e perspetivas de outras pessoas é
essencial para comunicar com os jovens migrantes, de modo a criar confian¢a e um ambiente de apoio.

Flexibilidade

Esta é uma qualidade essencial para os técnicos de juventude, pois permite-lhes adaptar os seus
métodos, comunicagdo e abordagens as necessidades em constante mudanca dos jovens.

Educacgao inclusiva

Uma abordagem que visa oferecer oportunidades educativas iguais e apoio a todos os jovens -
independentemente da origem, lingua ou barreiras sociais.

Colaboragao e trabalho em rede

Trabalhar com vdrias organizagGes (escolas, ONG, servicos de salde, autoridades) para garantir um
apoio abrangente aos jovens migrantes.

Competéncias de comunicagao

As competéncias necessarias para interagir eficazmente com os jovens incluem a comunicacdo verbal,
os sinais ndo verbais (por exemplo, linguagem corporal), a escuta ativa e a sensibilidade intercultural.

Resolugdo de conflitos

Métodos e técnicas para gerir conflitos, especialmente mal-entendidos culturais. As estratégias mais
comuns incluem a mediacdo e a escuta ativa.

Aprendizagem ao longo da vida

O processo continuo de aquisicao de conhecimentos e desenvolvimento de competéncias para se
manter atualizado em matéria de migracdo, educacdo e trabalho social.

Estilos de aprendizagem

Existem diferentes formas de as pessoas absorverem e processarem os conhecimentos. Estas incluem
a aprendizagem visual, auditiva, cinestésica e de leitura.

Literacia mediatica

A capacidade de utilizar eficazmente ferramentas digitais e fontes de informacdo para facilitar o
acesso a recursos relevantes para os jovens migrantes.

Comunicag¢ao nao-verbal

Ainformacdo é transmitida sem palavras, por exemplo, através de expressdes faciais, gestos, postura
e contacto visual. De acordo com o estudo de Mehrabian, é uma grande parte da nossa comunicagdo.

Competéncias de organizacgao

Competéncias necessarias para coordenar eficazmente vdrias tarefas, como a programacgao, a gestao
de recursos e a colaboracao interdisciplinar.
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Desenvolvimento da personalidade

Um aspeto central do trabalho com jovens que visa apoiar os jovens no seu desenvolvimento social,
emocional e profissional.

Capacidade de resolugao de problemas

A capacidade de analisar desafios, desenvolver solucdes criativas e tomar medidas eficazes para os
ultrapassar.

Resiliéncia

A resiliéncia psicolégica para dominar situagdes dificeis da vida e sair delas mais forte é uma
competéncia essencial tanto para os jovens migrantes como para os técnicos de juventude.

Competéncias de investigacao

A capacidade de recolher, analisar e utilizar sistematicamente informacdes para desenvolver
programas e estratégias de apoio aos jovens migrantes.

Integracao social

O processo pelo qual os jovens migrantes participam ativamente nos sistemas educativos, no mercado
de trabalho e nas comunidades.

Competéncia socioemocional

A capacidade de compreender as emocdes, de as regular e de agir adequadamente em situacdes
sociais.

Gestdo do tempo

A capacidade de organizar tarefas de forma eficiente e estabelecer prioridades, especialmente quando
se trata de coordenar servigos de apoio a jovens migrantes.

Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e as opinides expressas sdo as do(s) autor(es) e nao refletem
- Cofinanciado pela necessariamente a posicao da Unido Europeia ou da Agéncia de Execucédo Europeia da Educacdo e da Cultura
Unido Europeia (EACEA). Nem a Uni&o Europeia nem a EACEA podem ser tidos como responsaveis por essas opinides.
Projeto N°: 2022-2-DE04-KA220-YOU-000097932



DIGITAL
4ALL

BUILDING A DIGITAL
WORLD FOR ALL

https://digitaldall-project.eu/

Referéncias

Bronstein L. R. (2003). A model for interdisciplinary collaboration. Social Work, 48(3), 297-306.
https://doi.org/10.1093/sw/48.3.297

Covey, S. R. (1989). The 7 Habits of Highly Effective People. Franklin Covey Co.

Ekvall, G. (1996). Organizational climate for creativity and innovation. European Journal of Work and

Organizational Psychology, 5(1), 105—123. https://doi.org/10.1080/13594329608414845

Facione, P. A. (2011). Critical thinking: What it is and why it counts (2011 update). Insight Assessment.
Retrieved from

https://www.researchgate.net/publication/251303244 Critical Thinking What It Is and Why It

Counts
Fisher, R., & Ury, W. (1991). Getting to Yes: Negotiating Agreement Without Giving In. Penguin Books.

Goethe-Institut e.V. 2016. Culture Works. Using Evaluation to Shape Sustainable Foreign Relations.

Goethe-Institut e.V. Munich: https://www.goethe.de/resources/files/pdf94/culture-worksbrochure-

september-2016.pdf.

Gordon, T. (2003). Teacher Effectiveness Training: The Program Proven to Help Teachers Bring Out the

Best in Students of All Ages. Three Rivers Press.

Hofstede, G. (2001). Culture's Consequences: Comparing Values, Behaviors, Institutions, and

Organizations Across Nations (2™ Edition). Sage.

International Organization for Migration. IOM (2007). Guidelines for the development of gender-
sensitive  counter-trafficking  programmes. International  Organization for  Migration.

https://publications.iom.int/system/files/pdf/g 06 final.pdf

Mehrabian, A., & Ferris, S. R. (1967). Inference of attitudes from nonverbal communication in two

channels. Journal of Consulting Psychology, 31(3), 248-252.

Mullan, J., & Kitching, K. (2020). Undervalued or misunderstood? Youth work and its contribution to
lifelong  learning.  Journal of Child and Youth Care Work, 23, 201-214.
https://doi.org/10.5195/jcycw.2010.34

OECD (2018), Teaching for the Future: Effective Classroom Practices to Transform Education, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/9789264293243-en.

Rizzolatti, G., Fogassi, L., & Gallese, V. (2006). Mirror in the mind. Scientific American, 295(5), 54-61

Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e as opinides expressas sdo as do(s) autor(es) e nao refletem
Cofinanciado pela necessariamente a posicao da Unido Europeia ou da Agéncia de Execucédo Europeia da Educacdo e da Cultura
Unido Europeia (EACEA). Nem a Uni&o Europeia nem a EACEA podem ser tidos como responsaveis por essas opinides.

Projeto N°: 2022-2-DE04-KA220-YOU-000097932


https://doi.org/10.1093/sw/48.3.297
https://psycnet.apa.org/doi/10.1080/13594329608414845
https://www.researchgate.net/publication/251303244_Critical_Thinking_What_It_Is_and_Why_It_Counts
https://www.researchgate.net/publication/251303244_Critical_Thinking_What_It_Is_and_Why_It_Counts
about:blank
about:blank
https://publications.iom.int/system/files/pdf/g_06_final.pdf
https://doi.org/10.5195/jcycw.2010.34
https://doi.org/10.1787/9789264293243-en

DIGITAL

4ALL https://digital4all-project.eu/

BUILDING A DIGITAL
WORLD FOR ALL




